




 Jak Ŝwiat Ŝwiatem, a czğowiek wyprostowany czğowiekiem wyprostowanym ï zawsze 
ze sobŃ handlowaliŜmy. Zrazu byğa to wymiana: towar za towar, ale gdy Fenicjanie wynaleŦli 
coŜ, co dzisiaj nazywamy pieniŃdzem ï sytuacja siň skomplikowağa. I dzisiaj jest juŨ na tyle 
zawiğa, Ũe relacje importu do eksportu i odwrotnie potraýŃ zrozumieĺ i wytğumaczyĺ prawdziwie 
tňgie gğowy. 

 Ja z tğumaczenia tych uczonych gğ·w zrozumiağam tyle, Ũe jest Ŝwietnie, moŨe byĺ 
jeszcze lepiej, ale ta perspektywa... niepokoi, gdyŨ moŨe okazaĺ siň tendencjŃ nie nazbyt trwağŃ. 
Ba, moŨe nawet okazaĺ siň puğapkŃ! Wiňc cieszmy siň i martwmy zarazem. CoŜ jakby Ăzaò, a 
nawet Ăprzeciwò. Eh, ekonomia byğa zawsze dla mnie naukŃ mocno wysublimowanŃ...

 Mniej natomiast wysublimowana wydaje siň sytuacja obserwowana w naszych 
samorzŃdach. KoŒczy siň kadencja dotychczasowych wğadz. To jest faktem, kt·rego nikt nie 
podwaŨa. Zmieniono ordynacjň wyborczŃ do samorzŃd·w ï to teŨ fakt, ale taki, z kt·rym wielu 
siň nie chce zgodziĺ, a nawet protestuje. Jakkolwiek spojrzeĺ ï znowu w Polsce zbliŨa siň czas 
gorŃczki, choĺ w opozycji do pory roku, kt·ra gorŃca nie jest. Te mağe lokalne spoğecznoŜci, 
widaĺ to zwğaszcza w gminach wiejskich i mağych miastach, zdoğağy w ciŃgu kilku lat, 
a w szczeg·lnoŜci ostatnich dw·ch, dokonaĺ niebywağego skoku do przodu. I to nie tylko w 
zakresie gospodarki, kt·rŃ wspierajŃ solidne euro pğynŃce strumieniem do polskich samorzŃd·w. 
Trzeba tylko chcieĺ i umieĺ siň schyliĺ, Ũeby zaczerpnŃĺ z owego strumienia.

 Dla mnie budujŃce jest spojrzenie na relacje lokalnych wsp·lnot do wğadz 
samorzŃdowych i wğasnej gminy. Czy jest to postawa: mnie siň naleŨy, a wğadza musi zağatwiĺ, bo 
od tego jest!; czy teŨ: zağatwmy to razem z wğadzŃ, bo to nasza wsp·lna sprawa. I tak siň skğada, 
Ũe coraz czňŜciej i coraz powszechniej dominuje ta druga wersja, choĺ sŃ, oczywiŜcie, miejsca, 
gdzie nowe podejŜcie do Ămağej ojczyznyò nie jest jeszcze powszechne. Trzeba trochň czasu 
ï moŨe i twierdzenie banalne, ale na pewne zweryýkowane przez historiň. Wielokrotnie. 

 Tak wiňc z uwagŃ, ale takŨe, przyznam otwarcie, z lekkim niepokojem bňdň obserwowaĺ 
zmagania kandydat·w na samorzŃdowych lider·w, same wybory i wreszcie ï ich rezultaty. 
Wypada mi tylko sobie i wszystkim myŜlŃcym podobnie do mnie Ũyczyĺ, aŨeby rezultaty 
nie byğy gorsze niŨ dotychczas. A jak bňdŃ lepsze ï znajdziemy siň w gronie prawdziwych 
szczňŜliwc·w.

     Pozdrawiam przedgorŃczkowo

              Ewa Grochowska
              Redaktor naczelna
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KaŨdy rynek eksportowy ma swojŃ specyýkň i nie
moŨna m·wiĺ o jakimŜ stağym katalogu problem·w, 
na kt·re eksporter na pewno siň natknie. W kaŨdym 
kraju, mam na myŜli gğ·wnie kraje poza UE, istniejŃ 
odrňbne przepisy, warunki dopuszczajŃce dany towar 
na rynek, inny spos·b prowadzenia interes·w. W KIG 
mamy ekspert·w wğaŜciwie od kaŨdego rynku, na kt·ry 
traýajŃ polskie towary, i zawsze moŨna zwr·ciĺ siň do
nich o radň. A warto zapoznaĺ siň ze specyýkŃ danego
rynku zanim siň na niego wejdzie. Bo nie kaŨdy wie, 
Ũe np. do Egiptu nie moŨna sprzedaĺ miodu, a do 
Pakistanu zuŨytych opon.

DzieŒ powoli siň koŒczy. Grande Place 
tňtni Ũyciem ï setki turyst·w, brukselc-
zyk·w o r·Ũnych kolorach sk·ry wňdrujŃ 
wŜr·d ulicznych knajpek, sklep·w, galerii. 
Wielojňzyczny gwar, uŜmiechniňte twarze, 
absolutny brak poŜpiechu ï na tym placu 
Ũycie toczy siň w wakacyjnym rytmie. 
Podobnie jak nasza niespieszna kolacja, 
kt·ra upğywa wŜr·d serdecznych rozm·w 
z profesor GrabowskŃ. 

Skala zagroŨeŒ jest r·wnieŨ bardzo 
powaŨna. W samej Unii straty powodo-
wane cyberprzestňpczoŜciŃ ocenia siň 
na setki miliard·w euro. Tylko w Wielkiej 
Brytanii cyber-ataki na biznes kosztujŃ 
ok. 10 miliard·w funt·w rocznie. Straty 
powodowane uŨyciem pirackiego oprogra-
mowania w Europie, BSA ocenia na prawie 
12 mld dolar·w. JuŨ w 2004 roku ponad 
16 proc. atak·w byğo kierowanych na 
handel elektroniczny. WartoŜĺ rynku por-
nograýi dzieciňcej ocenia siň na miliardy
euro, co wiňcej - pojawiajŃ siň juŨ serwisy 
internetowe, gdzie moŨna zam·wiĺ gwağt 
pedoýlski Ăon-lineò.

Niemcy zdajŃ sobie sprawň z obecnych 
sğaboŜci w swojej gospodarce. WiedzŃ, Ũe 
jednŃ z nich jest to, iŨ szczeg·lnie w ýrmach
mağych i Ŝrednich menedŨerom brak jest 
zaawansowanej wiedzy i doŜwiadczenia, co 
odbija siň na wynikach tych ýrm i niezdolnoŜci
do wykorzystania swoich szans tak na niemiec-
kim rynku, jak i poza granicami. Dostrzegli teŨ 
spore rezerwy w tej czňŜci spoğeczeŒstwa, 
kt·rŃ dotŃd traktowano jako przysğowiowa 
Ăkulň u nogiò gospodarki niemieckiej, czyli w 
grupie emeryt·w. Powstağa wiňc koncepcja 
ujawniania i wykorzystywania tych rezerw.  
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Z Andrzejem Arendarskim - prezesem Krajowej Izby Gospodarczej rozmawia ElŨbieta Jezierska

g  W jaki spos·b KIG pomaga polskim eksporterom?
g  Organizujemy np. wyjazdowe i przyjazdowe misje gospodar-

cze, jak r·wnieŨ udziağ polskich ýrm na miňdzynarodowych targach
i wystawach narodowych. Choĺ niekt·rzy twierdzŃ, Ũe w dobie 
internetu wszystko moŨna zağatwiaĺ za pomocŃ komputera, moim 
zdaniem, nic nie zastŃpi rozmowy twarzŃ w twarz z potencjalnym 
partnerem handlowym.
g  Czy KIG ma wpğyw na ksztağtowanie kierunk·w polskiego 

eksportu w UE, Europie Wschodniej, krajach dalekowschodnich i 
jego dynamikň?
g  Organizowane przez nas misje handlowe sğuŨŃ nawiŃzywaniu 

kontakt·w handlowych, kt·re owocujŃ p·Ŧniej kontraktami. W tym 
sensie mamy wpğyw na kierunki polskiego eksportu. Nie moŨemy 
jednak decydowaĺ o tym, gdzie eksportujŃ polskie ýrmy, ale staramy
siň im pomagaĺ, pokazywaĺ, gdzie sŃ jeszcze moŨliwoŜci. Polscy 
eksporterzy bardzo dobrze sobie radzŃ na rynku UE, o czym Ŝwiadczy 
fakt, Ũe traýa tam okoğo 75 proc. polskiego eksportu. Jednak Krajowa
Izba Gospodarcza stara siň zainteresowaĺ polskich eksporter·w takŨe 
rynkami pozaunijnymi, duŨo trudniejszymi, takimi jak Bliski i Daleki 
Wsch·d, czy kraje afrykaŒskie. 

g  Czy jest jeszcze w Polsce wiele ýrm, kt·re potraýŃ mieĺ niezğy
produkt, myŜl technicznŃ, a nie potraýŃ tego sprzedaĺ za granicŃ?
g  Jest wiele ýrm, kt·re majŃ duŨo do zaoferowania zagranicznym

klientom. Czňsto przyczynŃ braku sukcesu jest niedostatek odpo-
wiedniej kadry, kt·ra profesjonalnie zajňğaby siň obsğugŃ eksportu 
zwğaszcza w mağych, oszczňdzajŃcych na kosztach ýrmach. Dlatego
rozw·j odpowiedniej kadry do eksportu jest jednym z warunk·w 
przyszğych sukces·w eksportowych polskich ýrm.
g  Czy dzisiaj ï gdy jesteŜmy w Unii ï ğatwiej jest sprzedaĺ nowŃ 

technologiň, polski know-how? Czy ciŃgle jeszcze jesteŜmy postrzegani 
jako kraj eksportujŃcy ŨywnoŜĺ, surowce czy maszyny g·rnicze?
g  Z tym jest r·Ũnie. To nie tajemnica, Ũe Polska sğynie za granicŃ 

gğ·wnie z towar·w spoŨywczych, takich jak w·dka czy kieğbasa. I nie 
ma powodu, Ũeby siň tego wstydziĺ, bo wiele kraj·w zazdroŜci nam 
jakoŜci naszej ŨywnoŜci. Z drugiej strony, Polska jest eksporterem 
wielu wyrob·w zaawansowanych technologicznie, kt·re sprzedawane 
sŃ pod markŃ zagranicznych koncern·w dziağajŃcych w naszym kraju. 
I to teŨ dobrze, ale konieczna jest wiňksza praca na rzecz promocji 
polskich marek w Ŝwiecie - co od wielu lat robimy.
g  Na jakie bariery natraýajŃ polscy przedsiňbiorcy decydujŃcy

siň na poszerzenie rynk·w eksportowych?
g  KaŨdy rynek eksportowy ma swojŃ specyýkň i nie moŨna m·wiĺ

o jakimŜ stağym katalogu problem·w, na kt·re eksporter na pewno 
siň natknie. W kaŨdym kraju, mam na myŜli gğ·wnie kraje poza UE, 
istniejŃ odrňbne przepisy, warunki dopuszczajŃce dany towar na 
rynek, inny spos·b prowadzenia interes·w. W KIG mamy ekspert·w 
wğaŜciwie od kaŨdego rynku, na kt·ry traýajŃ polskie towary, i zawsze
moŨna zwr·ciĺ siň do nich o radň. A warto zapoznaĺ siň ze specyýkŃ
danego rynku zanim siň na niego wejdzie. Bo nie kaŨdy wie, Ũe np. do 
Egiptu nie moŨna sprzedaĺ miodu, a do Pakistanu zuŨytych opon.
g  Czy sŃ specjalne fundusze unijne, dotacje paŒstwowe, 

specjalistyczne szkolenia pomagajŃce polskim przedsiňbiorcom w 
inwestycjach eksportowych?
g  Istnieje wiele program·w wspierajŃcych eksport. WiňkszoŜĺ z 

nich realizuje Ministerstwo Gospodarki, np. doýnansowanie udziağu
w zagranicznych targach i misjach, czy doýnansowanie szkoleŒ z
zakresu handlu zagranicznego, co prowadzi tzw. Akademia Han-
dlu Zagranicznego. KIG nie zajmuje siň udzielaniem ýnansowego
wsparcia eksporterom, ale stara siň uczyĺ przedsiňbiorc·w, jak z 
tych program·w korzystaĺ. 
g  Na jakie bariery natraýajŃ polscy eksporterzy w pozyskiwaniu

takich funduszy, czy pomocy?
g  Gğ·wnŃ barierŃ, na jakŃ natraýajŃ przedsiňbiorcy jest,

zwğaszcza jeŜli chodzi o fundusze unijne, duŨa biurokracja i znaczne 
sformalizowanie procedur, na kt·re narzekajŃ ludzie biznesu. Z tego 
co wiemy wynika, iŨ procedury uzyskania dotacji sŃ upraszczane i 
mamy nadzieje, Ũe tych krytycznych gğos·w, docierajŃcych r·wnieŨ 
do nas, bňdzie coraz mniej.
g  Jaka jest rola KIG w zmniejszaniu tych barier?
g  Reagujemy na wszystkie docierajŃce do nas negatywne sygnağy 

i staramy siň interweniowaĺ. Od lat walczymy o to, Ũeby polskim przed-
siňbiorcom wiodğo siň lepiej. Na bieŨŃco Ŝledzimy procesy legislacyjne 
ustaw, kt·re mogŃ mieĺ wpğyw na rozw·j przedsiňbiorczoŜci w Polsce 
i natychmiast reagujemy, jeŜli coŜ ten rozw·j hamuje.
g  Dziňkujň za rozmowň.



Podczas 16 lat swojej dziağalnoŜci stağa siň najwiňkszŃ organizacjŃ samorzŃdu 
gospodarczego w Polsce, skupiajŃcŃ ponad 100 organizacji czğonkowskich i 
reprezentujŃcŃ interesy ponad 500 tysiňcy polskich przedsiňbiorc·w.

najwyŨszŃ jakoŜciŃ oraz umacniajŃcy zaufanie do Polski jako 
partnera gospodarczego i ksztağtujŃcy pozytywny wizerunek Polski 
w Ŝwiecie; 

ǒ Program ĂPrzedsiňbiorstwo Fair Playò, promujŃcy etykň 
w dziağalnoŜci gospodarczej, rozumianŃ jako zesp·ğ norm postňpo-
wania we wzajemnych relacjach przedsiňbiorc·w z kontrahentami, 
klientami, pracownikami, wsp·lnikami oraz spoğecznoŜciŃ lokalnŃ, 
wğadzŃ lokalnŃ i paŒstwowŃ; 

ǒ Program MARKA-MARKOM, kt·ry przywraca w Polsce zna-
czenie marek ýrmowych i handlowych oraz wyğania przyw·dc·w
polskiej gospodarki - markowe ýrmy tworzŃce Akademiň Marek;

ǒ Konkurs Mister i Junior Eksportu, promujŃcy wyroby, kt·re juŨ 
zdobyğy lub zdobywajŃ rynki zagraniczne, odznaczajŃce siň szcze-
g·lnymi walorami ekonomicznymi i jakoŜciowymi, bňdŃce dobrym 
przykğadem naszych osiŃgniňĺ eksportowych; 

ǒ Konkurs Bank Przyjazny dla Przedsiňbiorc·w, popularyzujŃcy 
najwyŨsze standardy wsp·ğpracy bank·w z przedsiňbiorstwami 
w Polsce; 

ǒ Uczestnictwo Polski w Ŝwiatowych wystawach EXPO (Hano-
wer, Aichi). 

Dziağania Krajowej Izby Gospodarczej powinny w tym kontekŜcie 
koncentrowaĺ siň na promocji polskich przedsiňbiorstw na rynkach 
zagranicznych, a w szczeg·lnoŜci w Unii Europejskiej, krajach 
Europy Wschodniej oraz Azji. PodstawŃ tych dziağaŒ powinna byĺ 
Ŝcisğa wsp·ğpraca z instytucjami odpowiedzialnymi za polskŃ po-
litykň zagranicznŃ, tworzenie wizerunku polskich przedsiňbiorstw 
jako waŨnych partner·w w gospodarce Ŝwiatowej, organizowanie 
misji gospodarczych, promowanie polskiego eksportu, wspieranie 
budowania i umacniania polskich marek handlowych. KIG powinna 
oceniaĺ i mieĺ wpğyw na zakres wsparcia dla rozwoju polskich ýrm,
zgodny z zasadami pomocy publicznej gwarantujŃcy jednoczeŜnie 
rozw·j polskich przedsiňbiorstw. 

MocnŃ stronŃ Krajowej Izby Gospodarczej, zdecydowanie odr·Ũ-
niajŃcŃ jŃ od wszystkich innych organizacji otoczenia biznesu, jest 
bardzo szeroki zakres prowadzonej dziağalnoŜci, polegajŃcy na:

ǒ promowaniu osiŃgniňĺ organizacji czğonkowskich i przykğad·w 
dobrych praktyk, 

ǒ zapewnieniu organizacjom czğonkowskim dostňpu do know-
-how w zakresie profesjonalnego Ŝwiadczenia usğug dla przedsiň-
biorstw oraz pozyskiwania Ŝrodk·w ýnansowych na dziağalnoŜĺ
statutowŃ, w tym pomoc w dostňpie do uczestnictwa izb w sieci KSU 
i PKD. 

ǒ planowaniu przedsiňwziňĺ wsp·lnie z organizacjami czğon-
kowskimi w celu wykorzystania efektu skali, 

ǒ monitorowaniu skutecznoŜci dziağania, prowadzeniu badaŒ sa-
tysfakcji klient·w z dziağalnoŜci KIG  i organizacji czğonkowskich, 

ǒ okreŜleniu priorytet·w dziağalnoŜci lobbyingowej (lobbying 
zbiorowy - wedğug adresata i lobbying ukierunkowany - wedğug 
specyýki organizacji czğonkowskich),

ǒ podnoszeniu kwaliýkacji kadr KIG i organizacji czğonkow-
skich. 

Utworzona w 1990 r. przez 13 czğonk·w - zağoŨycieli Krajowa Izba 
Gospodarcza integruje Ŝrodowisko polskich przedsiňbiorc·w wok·ğ 
wsp·lnych cel·w, aby jak najlepiej reprezentowaĺ ich interesy wo-
bec rzŃdu, administracji centralnej i wğadz lokalnych oraz otoczenia 
zewnňtrznego. Odbywa siň to m.in. poprzez monitorowanie prawa 
gospodarczego, opiniowanie projekt·w ustaw, zgğaszanie opinii i 
stanowisk Ŝrodowiska oraz przygotowywanie ekspertyz. Nadrzňdnym 
celem wszystkich tych dziağaŒ jest tworzenie warunk·w dla rozwoju 
przedsiňbiorczoŜci w naszym kraju.

W dziağalnoŜci eksperckiej KIG w znacznym stopniu korzysta 
z wiedzy i doŜwiadczenia naukowc·w z wielu uczelni, a takŨe fa-
chowc·w i praktyk·w pracujŃcych dla izb regionalnych, lokalnych 
i branŨowych. KIG dysponuje wğasnŃ jednostkŃ badawczŃ - Insty-
tutem BadaŒ nad DemokracjŃ i Przedsiňbiorstwem Prywatnym. 
Krajowa Izba Gospodarcza organizuje seminaria, konferencje, 
prowadzi szkolenia oraz doradza w zakresie najwaŨniejszych te-
mat·w wiŃŨŃcych siň z prowadzeniem ýrmy, takze na jednolitym
rynku europejskim i rynkach miňdzynarodowych. Wywiadownia 
gospodarcza InfoData oferuje przedsiňbiorstwom informacje o part-
nerach handlowych oraz sprawdza wiarygodnoŜĺ kontrahent·w.Przy 
Krajowej Izbie Gospodarczej funkcjonuje SŃd ArbitraŨowy, najstarszy 
i posiadajŃcy renomň najbardziej znaczŃcego sŃdu polubownego 
w Polsce. WaŨnym zadaniem Izby jest wsp·ğpraca miňdzynarodo-
wa, wspieranie eksportu i promocja gospodarcza oraz dziağania na 
rzecz peğnej integracji polskiej gospodarki z jednolitym rynkiem UE. 
DziağalnoŜĺ KIG koncentruje siň w 18 komitetach oraz 4 platformach, 
kt·rych przewodniczŃcymi sŃ wybitni praktycy Ũycia gospodarczego, 
naukowcy, dziağacze samorzŃdowi i spoğeczni.

Jednym z waŨniejszych jej zadaŒ jest reprezentowanie polskich 
przedsiňbiorstw za granicŃ. ścisğa wsp·ğpraca dwustronna ğŃczy 
jŃ z wieloma izbami samorzŃdu gospodarczego cağego Ŝwiata. 
Organizuje misje handlowe w kraju i na Ŝwiecie, wystawy, targi, 
sympozja, seminaria oraz inne formy promocji przedsiňbiorczoŜci 
i handlu zagranicznego. 

KIG naleŨy do Stowarzyszenia Europejskich Izb Handlowo 
- Przemysğowych EUROCHAMBRES, zrzeszajŃcym europejskie 
izby gospodarcze oraz Miňdzynarodowej Izby Handlowej (ICC) 
w ParyŨu. Przyjmuje i wysyğa misje handlowe, uğatwia udziağ w im-
prezach wystawienniczych, a takŨe organizuje targi kooperacyjne. 
Wsp·ğorganizowağa udziağ Polski w światowej Wystawie EXPO 2000 
w Hanowerze i Expo 2005 w Aichi, organizowağa wystŃpienia pro-
mocyjne Polski w krajach kolejno przewodzŃcych Unii Europejskiej 
(Belgia, Hiszpania, Dania, Austria i Szwecja). 

Do najbardziej znanych program·w promocyjnych i konkurs·w, 
kt·re KIG organizuje, wsp·ğorganizuje lub im patronuje naleŨŃ: 

ǒ Polska Nagroda JakoŜci, promujŃca TQM (Total Quality 
Management) - ZarzŃdzanie Przez JakoŜĺ - nowoczesnŃ koncep-
cjň zarzŃdzania, kt·rej celem jest poprawa jakoŜci we wszystkich 
aspektach dziağalnoŜci ýrmy;

ǒ Polski Program Promocyjny ĂTeraz Polskaò, promujŃcy, 
tak w kraju, jak i za granicŃ, produkty i usğugi, cechujŃce siň 



g  Eksporterzy narzekajŃ na niekorzystny kurs zğotego, ale mimo 
to eksport w I poğowie 2006 roku znacznie wzr·sğ w por·wnaniu z 
analogicznym okresem roku ubiegğego. Dlaczego tak siň dzieje?

g  Kurs zğotego w stosunku do dw·ch podstawowych walut 
ï dolara i euro - rzeczywiŜcie ulegğ znacznemu umocnieniu w okresie 
ostatnich 18 miesiňcy, co siğŃ rzeczy skutkuje obniŨeniem rentowno-
Ŝci eksportu. Mimo przejŜciowych trudnoŜci przedsiňbiorcy starajŃ 
siň utrzymaĺ wczeŜniej zdobyte rynki zagraniczne. Negatywne od-
dziağywanie umocnienia zğotego na opğacalnoŜĺ eksportu moŨe byĺ w 
znacznym stopniu niwelowane przez obniŨkň jednostkowych koszt·w 
pracy, kt·ra jednak w ubiegğym roku byğa umiarkowana, co wynikağo 
z ograniczonych moŨliwoŜci dalszej redukcji zatrudnienia, a takŨe 
poprzez mniejszy koszt materiağ·w pochodzŃcych z importu (w 2005 
r. kursowy efekt taŒszego zaopatrzenia byğ znaczŃcy) oraz innych 
koszt·w poŜrednich zwiŃzanych z importem w efekcie umocnienia 
siň zğotego. Przedsiňbiorstwa z kapitağem zagranicznym, zwğasz-
cza ýlie wielkich koncern·w, sŃ stosunkowo odporne na wahania
kursowe, a udziağ tych podmiot·w w polskim eksporcie znacznie 
zwiňkszyğ siň w ostatnich 5 latach i przekracza obecnie poziom 60 
proc. W wiňkszym stopniu problem zmian kursowych dotyka ýrmy,
kt·re majŃ ograniczone moŨliwoŜci zr·wnowaŨenia mniejszych 
wpğyw·w eksportowych niŨszymi kosztami importu materiağ·w wy-
korzystywanych w produkcji. Dokuczliwe jest to przede wszystkim 
dla mağych i Ŝrednich ýrm dziağajŃcych w oparciu o kapitağ krajowy
i korzystajŃcych gğ·wnie z zaopatrzenia krajowego.. 

Chciağabym jednak podkreŜliĺ, Ũe mimo wahaŒ kurs·w walut 
eksport dynamicznie roŜnie. W 2004 roku wzr·sğ o 37,7 proc. do 
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poziomu 73,8 mld USD, natomiast w roku ubiegğym osiŃgnŃğ po-
ziom 89,4 mld USD, czyli wzr·sğ o 21,1 proc. Wedğug najnowszych 
danych GUS, w pierwszym p·ğroczu bieŨŃcego roku, polski eksport 
w tym ujňciu wzr·sğ o 15,5 proc. Zakğada siň, Ũe w cağym 2006 roku 
wzroŜnie o 15 proc., do poziomu okoğo 102,8 mld USD. 

g  Co ciŃgnie eksport w g·rň?

- GrupŃ towar·w, kt·ra jest najwaŨniejsza dla polskiego eksportu, 
sŃ wyroby przemysğu elektromaszynowego. W ramach tej grupy 
duŨŃ popularnoŜciŃ wŜr·d zagranicznych kontrahent·w cieszŃ siň 
maszyny i urzŃdzenia mechaniczne i elektryczne, kt·rych eksport w 
ubiegğym roku stanowiğ blisko 23 proc. og·lnego eksportu i zwiňkszyğ 
siň o ponad 25 proc., a wiňc o 4 pkt. proc. szybciej niŨ eksport og·-
ğem (do poziomu ponad 20,2 mld USD). WaŨnŃ pozycjŃ sŃ r·wnieŨ 
Ŝrodki transportu stanowiŃce ponad 17 proc. cağoŜci eksportu. W 
tej sekcji odnotowano ponad 19 proc. wzrost do poziomu ponad 
15,2 mld USD. 

WŜr·d 30 najbardziej znaczŃcych pozycji towarowych w polskim 
eksporcie czoğowe miejsca zajmujŃ: samochody oraz ich czňŜci 
i akcesoria - 10,7 mld USD (12 proc. og·lnego eksportu), silniki 
wysokoprňŨne i czňŜci - 4,2 mld USD, meble - ponad 5,3 mld USD, 
kable oraz urzŃdzenia elektryczne i elektroniczne - ponad 5,5 mld 
USD, wňgiel i koks - ponad 2,6 mld USD, statki i remonty statk·w 
- ponad 2,5 mld USD. 

ZnaczŃce miejsce w eksporcie zajmujŃ takŨe towary rolno-spo-
Ũywcze. Ich eksport w roku ubiegğym zbliŨyğ siň do poziomu blisko 
9 mld USD. 

Warto teŨ podkreŜliĺ, Ũe notowana w ostatnich latach tendencja 
szybkiego wzrostu udziağu w polskim eksporcie wyrob·w bardziej 
przetworzonych utrzymuje siň takŨe w tym roku. Udziağ wyrob·w 
elektromaszynowych w eksporcie zwiňkszyğ siň o blisko 1 pkt. proc. 
do okoğo 40 proc., a dynamika wzrostu w tej grupie jest wyŨsza od 
przeciňtnej dla eksportu og·ğem. 

g  Jak ksztağtujŃ siň wyniki importu?

g  Import w 2005 roku  wyni·sğ ponad 101,5 mld USD i wzr·sğ 
o 15,2 proc. w relacji do 2004 roku. Utrzymywanie siň od kilku lat 
tendencji niŨszej dynamiki w zakresie importu niŨ eksportu powoduje 
systematyczne zmniejszanie siň deýcytu handlowego (z poziomu
17,3 mld USD w roku 2000 do 12,2 mld USD w roku ubiegğym). 
NaleŨy zauwaŨyĺ, Ũe polska gospodarka, podlegajŃca gğňbokiej 
modernizacji, jest stosunkowo silnie uzaleŨniona od importu, zwğasz-
cza importu zaopatrzeniowego i inwestycyjnego (ğŃcznie ponad 80 
proc. og·lnego importu). W tym roku (wg danych GUS za 6 miesiňcy 
import w USD wzr·sğ o 13,3 proc.) obserwuje siň oznaki oŨywienia 
importu, co w znacznym stopniu ma zwiŃzek z przyspieszeniem 
wzrostu gospodarczego (wzrost PKB za I kwartağ bieŨŃcego roku 
o 5,2 proc., w II kwartale przewiduje siň podobny wzrost) oraz pro-
dukcji sprzedanej przemysğu (wzrost za I p·ğrocze bieŨŃcego roku. 



o 12,3 proc.). Zar·wno w ubiegğym roku, jak i obecnie w imporcie 
dominujŃ wyroby i p·ğfabrykaty przemysğu elektromaszynowego 
(ponad 36 proc. og·lnego importu w ubiegğym roku) oraz produkty 
mineralne (ok. 12,3 proc.). Na liŜcie 30 najwiňkszych pozycji towa-
rowych, stanowiŃcych ponad 25 proc. og·lnego importu w 2005 
roku znajdujŃ siň m. in.: samochody i inne Ŝrodki transportu oraz 
ich czňŜci i akcesoria (o wartoŜci blisko 8 mld USD), ropa naftowa 
(ponad 8,2 mld USD), gaz ziemny (blisko 3 mld USD), r·Ũnorodne 
urzŃdzenia i sprzňt elektryczny i elektroniczny oraz czňŜci i podze-
spoğy elektroniczne (ponad 6,5 mld USD), leki (2,7 mld USD), wyroby 
metalurgiczne (1,6 mld USD). 

g  Jakie sŃ gğ·wne kierunki polskiego eksportu i jaka jest jego 
dynamika?

g  DominujŃcym kierunkiem polskiego eksportu sŃ juŨ tradycyj-
nie rynki UE. Jest na nie kierowane obecnie ok. 78 proc. og·lnego 
eksportu (wzrost wartoŜci za 6 miesiňcy tego roku o 15,9 proc.). 
Gğ·wne miejsce zajmuje tu nadal rynek niemiecki (ok. 28 proc. 
eksportu, przy wzroŜcie o 11,1 proc.), choĺ w ostatnich kilku latach 
obserwujemy stopniowy spadek udziağu tego rynku na korzyŜĺ innych 
kraj·w europejskich. WiŃŨe siň to w znacznej mierze z trwajŃcŃ od 
kilku ostatnich lat dekoniunkturŃ w gospodarce Niemiec. Znaczny i 
rosnŃcy udziağ w polskim eksporcie majŃ Wğochy i Francja (po ok. 6,5 
proc. udziağu i wzroŜcie odpowiednio o ponad 20 proc. i 18 proc.) oraz 
Wielka Brytania (udziağ ok. 5,5 proc. i wzrost o ponad 12 proc.). 

Dynamicznie wzrasta eksport na Ukrainň (w I p·ğroczu br. wzrost 
aŨ o 57 proc., udziağ niespeğna 3,3 proc.) oraz na BiağoruŜ (wzrost o 
ponad 30 proc., udziağ ok. 1 proc. og·lnego eksportu). Na rynki kraj·w 
WNP traýa aktualnie blisko 8,5 proc. naszego eksportu (wzrost o
ok.26 proc.), z czego niespeğna poğowa, tj. 4 proc. eksportu og·ğem 
przypada na Rosjň. 

Na rynki azjatyckie (ğŃcznie z rynkami azjatyckimi byğego ZSRR) 
kierujemy zaledwie ok. 4,6 proc. og·lnego eksportu. Na te rynki 
ğŃcznie w okresie 6 miesiňcy bieŨŃcego roku Polska wyeksporto-
wağa towary o wartoŜci blisko 2,3 mld USD (wzrost o ok.22 proc.), 
z czego gğ·wnie do Turcji (ponad 665 mln USD przy wzroŜcie o 
24 proc.), Chin (ok. 340 mln USD przy wzroŜcie 22 proc.), a takŨe 
Kazachstanu, Singapuru, Zjednoczonych Emirat·w Arabskich oraz 
Japonii i Korei Pğd. 

g  Proszň o informacjň, jakie polskie ýrmy eksportujŃ wyroby
najlepsze na Ŝwiecie?

g  Trudno jest okreŜliĺ co moŨna uznaĺ za Ătowar najlepszy na 
Ŝwiecieò. Dotychczas pozycja eksportowa naszego kraju zaleŨağa 
praktycznie nie tyle od liczby tzw. Ăhit·wò Ŝwiatowych, lecz od skali 
eksportu r·Ũnych, czňsto Ănajzwyklejszychò wyrob·w, kt·re zyskiwağy 
uznanie na wymagajŃcych rynkach miňdzynarodowych, w tym takŨe 
na rynkach kraj·w wysoko rozwiniňtych. MoŨna natomiast stwier-
dziĺ, Ũe w ostatnim okresie duŨym zainteresowaniem na niekt·rych 
rynkach, m.in. azjatyckich, cieszŃ siň niepowtarzalne i bezkonkuren-
cyjne polskie wyroby ze srebra i bursztynu. Wzrasta teŨ znaczenie 
polskich jacht·w morskich, szybowc·w, sprzňtu agrolotniczego, 
urzŃdzeŒ dla g·rnictwa, niekt·rych produkt·w rolno-spoŨywczych. 
DuŨŃ popularnoŜciŃ cieszŃ siň r·wnieŨ eksportowane na duŨŃ skalň 
surowce i p·ğfabrykaty takie jak wňgiel, koks i miedŦ. Dziňki pokaŦnym 
inwestycjom zagranicznym takie wyroby jak samochody osobowe i 
silniki wysokoprňŨne do samochod·w, Ũar·wki, opony samochodowe, 
wyroby papiernicze, zaistniağy w naszej produkcji i eksporcie. 

g  Czy udaje nam siň podbijaĺ renomowane rynki?

g  Na rynki kraj·w rozwiniňtych przypadğo w ubiegğym roku 
blisko 84 proc. polskiego eksportu i to moŨe stanowiĺ odpowiedŦ 
na tak postawione pytanie. W tym eksporcie nadal nieznaczny 
udziağ majŃ nowe technologie i produkty wysokiej techniki, jednak 
moŨna powiedzieĺ, Ũe systematycznie wzrasta znaczenie towar·w 
relatywnie wysoko przetworzonych w polskiej ofercie eksportowej i 
obecnie ich udziağ wynosi ok. 60 proc. 

g  Z jakimi rynkami mamy bilans dodatni, a z jakimi ujemny?

g  W roku ubiegğym osiŃgnňliŜmy znaczŃcŃ nadwyŨkň w handlu 
z UE (ponad 2,4 mld USD). Z wiňkszoŜciŃ kraj·w unijnych uzyskano 
saldo dodatnie, w tym z Wlk. BrytaniŃ (ponad 1,8 mld USD), Wňgrami 
(ponad 700 mln USD), LitwŃ (ponad 620 mln USD), DaniŃ (ponad 
500 mln USD), SzwecjŃ (ponad 420 mln USD) oraz z Niemcami 
(ponad 170 mln USD). Natomiast deýcyt, jakkolwiek systematycznie
redukowany, utrzymuje siň nadal w handlu z Wğochami (ok. 1,7 mld 
USD), FinlandiŃ (prawie 620 mln USD), FrancjŃ (ponad 530 mln 
USD), IrlandiŃ (ok. 270 mln USD). 

Najwiňkszy deýcyt utrzymuje siň ciŃgle w handlu z RosjŃ
(ponad 5 mld USD), co ma zwiŃzek z importem z tego rynku ropy 
i gazu, kt·rych ceny ciŃgle rosnŃ. MoŨliwoŜci zr·wnowaŨenia 
tego importu polskim eksportem w najbliŨszej perspektywie sŃ 
znikome, m.in. ze wzglňdu na stanowisko strony rosyjskiej w 
relacjach handlowych. 

Od lat wysoki deýcyt wystňpuje takŨe w handlu z Chinami. W
roku ubiegğym wzr·sğ do poziomu blisko 5 mld USD, czyli ponad 
8-krotnie wyŨszego niŨ polski eksport na ten rynek. R·wnieŨ w 
tym przypadku niewielkie sŃ szanse na jego redukcjň, pomimo 
podejmowanych pr·b aktywizacji naszego eksportu do tego kraju. 
Ekspansja chiŒskiego eksportu na polski rynek, podobnie jak na 
rynki innych, ma w duŨej mierze swoje Ŧr·dğa w dynamicznym 
wzroŜcie gospodarczym, relatywnie niskich kosztach pracy oraz 
utrzymywaniu niedowartoŜciowanego kursu chiŒskiej waluty. Po-
kaŦny deýcyt odnotowano takŨe w handlu z JaponiŃ (ponad 1,8
mld USD). Jest on, podobnie jak z Chinami, wielokrotnie (ponad 
10-krotnie) wyŨszy od polskiego eksportu do tego kraju i r·wnieŨ 
nie naleŨy oczekiwaĺ w kr·tkim okresie jego zniwelowania. 

g  Jak ministerstwo ocenia polskŃ ekspansjň na rynki daleko-
wschodnie?

g  Ekspansja polskiego eksportu na rynki dalekowschodnie, 
zwğaszcza do Chin i Japonii, jest nadal zbyt mağa. Wysoka konku-
rencyjnoŜĺ cenowa tamtejszych towar·w dziňki relatywnie niskim 
jednostkowym kosztom pracy, przy niskich kursach wiňkszoŜci 
dalekowschodnich walut nie znajduje skutecznego r·wnowaŨnika 
w ofertach eksportowych nie tylko Polski, ale takŨe wielu kraj·w 
wysoko rozwiniňtych. Polska nie jest nadal w stanie podejmowaĺ 
dostatecznie szerokiej i atrakcyjnej pod wzglňdem nowoczesnoŜci 
dziağalnoŜci inwestycyjnej, mogŃcej stanowiĺ dŦwigniň dla eksportu. 
R·wnie skromna, na tle kraj·w wysoko rozwiniňtych, jest tzw. infra-
struktura ýnansowego wspierania polskiego eksportu a takŨe szeroko
rozumiana promocja gospodarcza na tych rynkach, zwğaszcza na 
rynku chiŒskim.

g  Dziňkujň za rozmowň.



Wedğug danych GUS, Ŝrednie tempo wzrostu eksportu w latach 
2001ï2005, wyniosğo 23,2 proc. Tak wysokiego tempa wzrostu 
eksportu nie odnotowano w dwu poprzednich 5-latkach okresu trans-
formacji (Ŝrednie tempo wzrostu: o 10,9 proc. w latach 1991ï1995 
oraz o 6,7 proc. w latach 1996 ï 2000). Ostatnie 5 lecie przyniosğo 
zatem istotnŃ pozytywnŃ zmianň jakoŜciowŃ w polskim handlu, 
polegajŃcŃ na r·wnolegğym wzroŜcie obrot·w towarowych i pokaŦnej 
redukcji deýcytu wymiany. WartoŜĺ eksportu w roku 2005 byğa 2,7
razy wiňksza niŨ w roku 2000 i przekroczyğa 95 mld USD. 

Import w 2005 roku osiŃgnŃğ poziom 97,6 mld USD. W rezul-
tacie, mijajŃce 5ïlecie przyniosğo radykalnŃ, tj.6-krotnŃ, w ujňciu 
dolarowym, redukcjň deýcytu wymiany handlowej odpowiednio do
poziomu -2,1 mld USD.

Wysokie tempo wzrostu wartoŜci dolarowej obrot·w towarowych 
jest efektem znacznego osğabienia amerykaŒskiej waluty w relacji do 
euro, jako wsp·lnej waluty europejskiej i zarazem gğ·wnej waluty w 
rozliczeniach polskiego handlu zagranicznego. PozytywnŃ tendencjŃ 
widocznŃ w polskim handlu w ostatnich kilku latach jest systematyc-
zna redukcja deýcytu wymiany, pomimo r·wnoczesnego znacznego
wzrostu skali obrot·w. W przeciwieŒstwie do sytuacji w pierwszych 10 
latach transformacji, dynamiczny wzrost obrot·w w ostatnich latach 
nie tylko nie pociŃgnŃğ za sobŃ r·wnoczesnego wzrostu deýcytu
wymiany, ale wrňcz przeciwnie, zaowocowağ r·wnoczesnŃ znaczŃcŃ 
redukcjŃ tego deýcytu. MoŨe to Ŝwiadczyĺ o rzeczywistym postňpie
w procesie restrukturyzacji i unowoczeŜnienia polskiej gospodarki, a 
w rezultacie o wzroŜcie konkurencyjnoŜci polskiej oferty towarowej 
na rynkach zagranicznych.

Zwiňkszenie nowoczesnoŜci i otwartoŜci gospodarki na Ŝwiat 
znajduje potwierdzenie w systematycznym wzroŜcie udziağu rynk·w 
wysoko rozwiniňtych w polskim eksporcie. Ich udziağ zwiňkszyğ siň 
tu w ostatnich 5 latach o dalsze 10 pkt., do 89 proc. Tendencja ta 
przeczy niekt·rym przewidywaniom z poczŃtk·w okresu transfor-
macji, w kt·rych realne moŨliwoŜci ekspansji eksportowej na rynki 
wysoko rozwiniňte oceniano jako mocno ograniczone. Dynamiczny 
wzrost eksportu do kraj·w wysoko rozwiniňtych (o blisko 130 proc.) 
znacznie wyprzedzağ wzrost importu z tych rynk·w (tylko o 54 
proc.). WŜr·d kraj·w rozwiniňtych czoğowe miejsce zajmujŃ rynki 
UE. Ich udziağ w polskim eksporcie w ostatnich 5 latach zwiňkszyğ 
siň, w znacznym stopniu takŨe dziňki poszerzeniu UE o nowych 10 
kraj·w, z 70 proc. w roku 2000 do blisko 78 proc. w 2005 roku. W 
tym czasie udziağ rynk·w unijnych w ğŃcznym imporcie zwiňkszyğ siň 
do niespeğna 67 proc. Wzrost eksportu do UE w ostatnich 5 latach 
(o niespeğna 124 proc.) okazağ siň o ponad 2,5 pkt. wolniejszy niŨ 
og·ğem na rynki rozwiniňte. Mimo to, wysoki deýcyt w obrotach z
UE, kt·ry w roku 2000 byğ bliski 8,5 mld euro przeksztağciğ siň w roku 
2005 w nadwyŨkň, kt·ra na koniec 2005 roku przekroczyğa poziom 
0,9 mld euro. 

Relatywnie najmniej korzystne zmiany zaszğy w tym czasie w 
handlu z Niemcami, tj. z tradycyjnie najwiňkszym rynkiem unijnym. 
Eksport do Niemiec zwiňkszyğ siň w analizowanym okresie tylko o 
65 proc., czyli w tempie o poğowň wolniejszym niŨ og·lny eksport do 
UE. Natomiast tempo wzrostu importu z Niemiec wyniosğo 54  proc. 

Ostatnie lata 2000-2005 przyniosğy wyraŦne oŨywienie tempa wzrostu obrot·w  towarowych 
z zagranicŃ. PrzyŜpieszenie to byğo szczeg·lnie widoczne po stronie eksportu.

i okazağo siň zaledwie o niespeğna 9 pkt. wolniejsze niŨ przeciňtnie 
w imporcie z UE. PowyŨsza dysproporcja jest w znacznej mierze 
nastňpstwem utrzymujŃcej siň od kilku lat dekoniunktury na rynku 
niemieckim. Eksport na rynek Wielkiej Brytanii zwiňkszyğ siň w ciŃgu 
ostatnich 5 lat o prawie 1 mld euro, tj. o ponad 150 proc., podczas, 
gdy import z tego kraju ulegğ jedynie nieznacznemu zwiňkszeniu 
- o 5,5 proc.  

Stosunkowo korzystne zmiany nastŃpiğy takŨe w handlu z FrancjŃ 
(wzrost udziağu w og·lnym eksporcie o ponad 1 pkt., do 6,3 proc. 
przy pewnym spadku udziağu w imporcie, do 6,2 proc., co przyniosğo 
ponad 3ïkrotnŃ redukcjň deýcytu do poziomu niespeğna 0,6 mld euro)
i z Wğochami (niewielki wzrost udziağu w eksporcie i znaczniejszy 
spadek po stronie importu, a zarazem redukcja deýcytu o ponad 1
mld euro w ciŃgu 5 lat, do poziomu  okoğo 1,4 mld euro). 

W handlu z krajami EFTA, w tym gğ·wnie z NorwegiŃ,  na 
odnotowanie zasğuguje fakt znacznego wzrostu skali obrot·w przy 
r·wnoczesnej wyraŦnej poprawie stanu ich zr·wnowaŨenia. WartoŜĺ 
eksportu na rynki tego ugrupowania osiŃgnŃğ w 2005 roku poziom 
ponad 2,4 mld euro i byğ ponad 3,5-krotnie wyŨszy niŨ w roku 2000. 
R·wnoczeŜnie import osiŃgnie wartoŜĺ por·wnywalnŃ z eksportem 
(2-krotnie wyŨszŃ niŨ przed 5 laty). 

Na tle przeciňtnej dynamiki polskich obrot·w w ostatnich 5 
latach niekorzystnie prezentujŃ siň zmiany w handlu ze Stanami 
Zjednoczonymi. W ciŃgu ostatnich 5 lat polski eksport na ten rynek 
zwiňkszyğ siň zaledwie o 55 proc., do poziomu niespeğna 1,5 mld 
euro, a import obniŨyğ siň o blisko 17 proc. do poziomu poniŨej 2 
mld euro. R·wnoczeŜnie jednak deýcyt wymiany ulegğ tu redukcji z
ponad 1,4 mld euro w 2000 r. do 0,5 mld euro w 2005.

W przeciwieŒstwie do wiňkszoŜci kraj·w wysoko rozwiniňtych, w 
wymianie z kt·rymi w ostatnich latach nastňpuje stopniowa redukcja 
deýcytu, handel z JaponiŃ (podobnie jak z innymi krajami azjatyckimi)
przynosi z kaŨdym rokiem pogğňbienie ujemnego salda. Wzrost 
eksportu w ostatnich 5 latach byğ tu wprawdzie ponad dwukrotnie 
szybszy niŨ importu (odpowiednio o 117 proc. i o 45 proc.), ale ze 
wzglňdu na ponad 10ïkrotnie niŨszŃ skalň eksportu niŨ importu 
(odpowiednio: okoğo 150 mln euro i blisko 1,7 mld euro), nie znalazğo 
to widocznego przeğoŨenia na saldo wymiany.

Kraje WNP powaŨnie umocniğy w ostatnich 5 latach swojŃ pozycjň 
w polskim handlu zagranicznym. Polski eksport na te rynki wzr·sğ z 
niespeğna 2,3 mld euro w roku 2000 do blisko 5,5 mld euro w 2005, 
czyli o prawie 140 proc. Import zwiňkszyğ siň w tym czasie w tempie 
niemal trzykrotnie wolniejszym o okoğo 47 proc. DecydujŃcy wpğyw 
na og·lnie coraz lepsze wyniki wymiany z tym ugrupowaniem miağo 
notowane w ostatnich dw·ch latach wyjŃtkowe oŨywienie eksportu 
do Rosji. Po okresie powaŨnej zapaŜci eksportowej na rynek rosyjski 
w okresie tuŨ po kryzysie, tj. w okresie 1999ï2000, szczeg·lnie 
ostatnie lata przyniosğy w tej dziedzinie pozytywny przeğom. Eksport 
w 2005 roku wzr·sğ do poziomu 2,9 mld euro (okoğo 3,6 mld USD). 
OsiŃgniňcie tego poziomu oznacza potrojenie eksportu do Rosji w 
ciŃgu ostatnich 5 lat. W tym samym czasie import z Rosji zwiňkszyğ 
siň stosunkowo nieznacznie (zaledwie o 27 proc.), do poziomu 
ponad 6,3 mld euro. Tempo wzrostu eksportu na Ukrainň byğo 



g  Czy sŃ one intensywne?
g  RozwijajŃ siň, choĺ zauwaŨam pewnŃ nieŜmiağoŜĺ ze strony 

polskiej. Brytyjczycy sŃ bardzo PolskŃ zainteresowani ï zresztŃ wiele 
znaczŃcych ýrm robi tu karierň (np. Tesco, BP). Prowadzenie bizne-
su w Anglii jest mniej skomplikowane niŨ w Polsce, ale takie nasze 
Ăchciağabym, a bojň siňò ciŃgle jest zauwaŨalne we wzajemnych sto-
sunkach. MoŨe to wynika ze strachu przed wysokimi kosztami pracy 
w Wielkiej Brytanii? PrzecieŨ jednak sŃ tam moŨliwoŜci zatrudniania 
ludzi o mniejszych wymaganiach pğacowych.
g  Wspomniağ Pan o ğatwoŜci w zağoŨeniu biznesu...
g  Tak, to jest coŜ, co w Polsce nie jest zrozumiağe dla Anglika. W 

Albionie ýrmň zakğada siň w trzy dni, a w Polsce w trzy miesiŃce. Poza tym
Polska wymaga od Brytyjczyk·w dokument·w, kt·rych ýzycznie tam nie
ma, jak np. zaŜwiadczenie o niezaleganiu z podatkami i pğatnoŜciami na 
ZUS. To automatycznie eliminuje brytyjskie ýrmy z licznych przetarg·w.
Trzeba zatem zlikwidowaĺ niekompatybilnoŜĺ dokument·w, stosowaĺ 
standardy w organizacji pracy, przyŜpieszyĺ procedury w zakğadaniu ýrm.
Jak r·wnieŨ bardziej szanowaĺ prawo i jeszcze lepiej uczyĺ siň jňzyk·w, 
bo bariera jňzykowa, niestety, zbyt czňsto eliminuje z biznesu polskich 
przedsiňbiorc·w w Ŝrednim wieku. To sŃ pewne przeszkody cywilizacyj-
ne, z kt·rymi nasz kraj musi sobie poradziĺ. DuŨŃ popularnoŜciŃ wŜr·d 
naszych czğonk·w cieszŃ siň wyjazdy do Wielkiej Brytanii typu road 
show. UmoŨliwiamy spotkania z wpğywowymi osobami Albionu ze sfer 
polityki i biznesu. Dziňki licznym w trakcie tych wyjazd·w prezentacjom i 
kontaktom z ekspertami liczymy wzajemne poznanie siň i nawiŃzywanie 
kontakt·w handlowych. A o to nasza Izbie najbardziej zabiega.
g  Dziňkujň za rozmowň.

      

Z Witoldem Turantem - przedstawicielem w regionie Brytyjsko-Polskiej Izby 
Handlowej w Krakowie rozmawia Stefania Jaworska

ponad dwukrotnie wolniejsze niŨ do Rosji. Jego skala w ostatnich 
5 latach ulegğa niemal podwojeniu (do poziomu bliskiego 1,7 mld 
euro). Import zwiňkszyğ siň w tym czasie o ponad 30 pkt. wolniej (do 
poziomu dwukrotnie niŨszego od eksportu). W rezultacie nadwyŨka 
w obrotach z UkrainŃ zwiňkszyğa siň w ciŃgu ostatnich 5 lat o 0,5 
mld euro do poziomu ponad 850 mln euro.

Obroty z krajami CEFTA w latach przed rozszerzeniem UE 
rozwijağy siň wyjŃtkowo dynamicznie, szczeg·lnie po stronie 
eksportu. Od akcesji do UE obroty z nielicznymi rynkami tego 
ugrupowania ulegğy radykalnej redukcji (do okoğo 1,2 mld euro po 
stronie eksportu i okoğo 520 mln euro w imporcie). W rezultacie 
udziağ CEFTA w polskim eksporcie obniŨyğ siň z blisko 10 proc. w 
roku 2003 do 1,8 proc. w 2005, a w imporcie odpowiednio z  okoğo 
8 proc. do zaledwie 0,7 proc.

Najmniej korzystne zmiany wystŃpiğy w handlu z krajami 
rozwijajŃcymi siň. Grupa ta jest zdecydowanie najliczniejsza i 
wymyka siň z jednoznacznych kryteri·w kwaliýkacyjnych. Przyjmuje
siň, iŨ w skğad tego ugrupowania rynk·w wchodzŃ umownie wszystkie 
kraje spoza:

ǒ grupy kraj·w rozwiniňtych, tj. naleŨŃcych aktualnie do UE, EFTA 
i pozaeuropejskich kraj·w rozwiniňtych;

ǒ kraj·w czğonkowskich CEFTA, nie naleŨŃcych jeszcze do UE;
ǒ europejskich kraj·w czğonkowskich byğego ZSRR.
Eksport na te rynki zwiňkszyğ siň w ostatnich 5 latach z 2,2 mld 

euro w roku 2000 do 4,2 mld euro w 2005, tj. o 95 proc. Natomiast 
import z tych rynk·w ulegğ w tym czasie podwojeniu.

g  Kiedy Brytyjczycy zainteresowali siň polskim rynkiem?
g  Zaczňğo siň od polskiej transformacji w 1991 roku. Rdzenni Bry-

tyjczycy i ci polskiego pochodzenia stworzyli najpierw BrytyjskŃ Izbň 
HandlowŃ, kt·ra z czasem ï po wstŃpieniu Polski do Unii - zmieniğa 
nazwň na dzisiejszŃ. PoczŃtkowo istniağ wym·g kapitağu brytyjskiego, 
a w stosunku do polskich przedsiňbiorc·w - umowa z brytyjskŃ ýrmŃ,
z czasem, co zrozumiağe, z tego zrezygnowano.
g  Jednak dbağoŜĺ o wysokie standardy pozostağa?
g  To dla nas oczywiste. We wzajemnym biznesie, bardzo waŨna jest 

jakoŜĺ, rzetelnoŜĺ i uczciwoŜĺ. Opr·cz polskich i brytyjskich czğonk·w 
nasza Izba zrzesza m. in. ýrmy wğoskie, francuskie, amerykaŒskie, au-
striackie, niemieckie, holenderskie. To jest dla wszystkich bardzo korzystne, 
bo uğatwia kontakty handlowe wŜr·d czğonk·w Unii i poza niŃ. Chciağbym 
teraz wyjaŜniĺ, czym nasza Izba siň nie zajmuje. Nie speğniamy funkcji 
Ũadnego samorzŃdu gospodarczego, nie jesteŜmy ekskluzywnym klubem, 
w kt·rym pija siň whisky i nie zağatwiamy pracy w Anglii.
g  CzyŨby czasami tak Was traktowano?
g  Niestety, czasami tak bywa. Nasza gğ·wna rola to kojarzenie 

ýrm, Ŝwiadczenie usğug szkoleniowych, seminaryjnych, konferen-
cyjnych i umoŨliwienie naszym czğonkom dostňpu do europejskiej 
biznesowej bazy danych. Tu chciağbym zaznaczyĺ, Ũe nie dyskrymi-
nujemy w Ũaden spos·b naszych czğonk·w. W Izbie jest miejsce i dla 
kilkuosobowej ýrmy, i potentata handlowego. Speğniamy teŨ niezwykle
poŨytecznŃ rolň pokazywania polskich region·w w Wielkiej Brytanii. 
Jako, Ũe dziağam na poğudniu Polski to szczeg·lnie lansujemy ślŃsk 
i Mağopolskň i na takie prezentacje wyjeŨdŨajŃ polscy samorzŃdow-
cy. Ostatnio bardzo dobrŃ prezentacjň po angielsku miağ prezydent 
Katowic ï Piotr Uszok. To bardzo uğatwia wsp·ğpracň na szczeblu 
samorzŃdowym i kontakty miňdzy inwestorami.



I rzeczywiŜcie ï wok·ğ mnie przedstawicielki samorzŃd·w, 
szefowe duŨych zakğad·w pracy, wğaŜcicielki prywatnych ýrm. Listň
uzupeğnia kustosz muzeum, pielňgniarka, dyrektorka teatru, agentka 
ubezpieczeniowa i nauczycielka. Brakuje tylko jednej z tegorocznych 
nominowanych (i jednoczeŜnie laureatki) ï profesor Genowefy 
Grabowskiej. Czeka na nas w Brukseli, bo nasza wycieczka do 
Europarlamentu jest wğaŜnie jej pomysğem. 

ï ĂNarcyzò byğ przede wszystkim przemiğym zaskoczeniem 
ï powie profesor Grabowska podczas jednego z naszych spotkaŒ. 
ï Czuğam siň bardzo dumna, Ũe dostrzeŨono mojŃ aktywnoŜĺ, ale 
uwaŨam, Ũe ï tak jak w przypadku kaŨdej z nas ï nagroda ta jest 
r·wnieŨ duŨym wyzwaniem. Kobiety takie chcŃ udowodniĺ, Ũe 
nagrodň otrzymağy sğusznie i to mobilizuje je do jeszcze lepszej pracy. 
Uznağam, Ũe byğoby sympatycznie spotkaĺ siň i porozmawiaĺ, a Ũe w 
kraju jestem rzadko, dlatego zaprosiğam panie tutaj, do Brukseli.

Tymczasem trwa nasza podr·Ũ. Przedstawiamy siň nawzajem, 
m·wimy o swojej pracy, opowiadamy anegdoty. W tych kr·tkich 
opowieŜciach uderza mnie jedno: kaŨda z paŒ m·wi o sobie 
rzeczowo, z wyraŦnym poczuciem wğasnej wartoŜci, bez fağszywej 
skromnoŜci. Nominacje do ĂNarcyzaò sŃ przecieŨ tylko potwierdze-
niem umiejňtnoŜci i osiŃgniňĺ zawodowych.

ï Recepta na sukces? PracowitoŜĺ, bo jak kaŨda kobieta 
muszň pogodziĺ bycie ŨonŃ i matkŃ z obowiŃzkami zawodowymi. 
UczciwoŜĺ, bo... inaczej nie potraýň. No i poczucie humoru ï bez 
zastanowienia m·wi Joanna Boczek, agent ubezpieczeniowy. 
ï Mam stresujŃcŃ pracň, peğnŃ trudnych sytuacji i gdybym nie 
odreagowywağa Ŝmiechem, pewnie byğabym gorszym agentem.

ï Musimy lubiĺ pracň z ludŦmi ï uzupeğnia Zoýa StňpieŒ, dyrek-
tor sp·ğki MOKATE w ŧorach. ï Trzeba wiedzieĺ jak funkcjonuje 
przedsiňbiorstwo, jakie kompetencje i obowiŃzki majŃ poszczeg·lne 
dziağy. I znaĺ dobre wzorce. Tych ostatnich szuka si, koŒczŃc odpow-

W autokarze jadŃcym do Brukseli co raz rozbrzmiewa gromki Ŝmiech. 
Trwa autoprezentacja kolejnych pasaŨerek, kt·re ğŃczy nominacja do na-
grody ustanowionej przez ZarzŃd Izby Przemysğowo-Handlowej Rybnickiego 
Okrňgu Przemysğowego. Statuetka ĂNarcyzò jest wyrazem uznania dla kobiet 
wyr·ŨniajŃcych siň w dziağalnoŜci zawodowej i spoğecznej.

iednie szkoğy, ksztağcŃc siň w zarzŃdzaniu lub pracujŃc w bardzo 
dobrze prowadzonych grupach. 

* * *
Bruksela wita nas sğoŒcem. Ulokowany w samym centrum 

wielkomiejskiego zgieğku Hotel des Colonies ujmuje przytulnoŜciŃ. 
Recepcja peğna jest pamiŃtek z dğugiej historii tego budynku. Pod 
koniec 1944 roku stacjonowağ tu marszağek Bernard Montgomery, 
dow·dca 21 grupy armii i sojuszniczych siğ lŃdowych. Pozostağa po 

tym epizodzie omszağa butelka szampana i orňdzie ŜwiŃteczno-no-
woroczne marszağka, peğne nadziei na rychğy koniec wojny.

OdŜwieŨone i przebrane w eleganckie sukienki wňdrujemy do 
Biura Regionalnego Wojew·dztwa ślŃskiego ï jednostki budŨetowej, 
powoğanej w 2002 r. z inicjatywy ·wczesnego marszağka Jana Olbrych-
ta. Wycieczkň prowadzi Michağ Kania, asystent prof. Grabowskiej. 
Michağ stara siň nie okazywaĺ stresu, ale my wiemy ile uwagi i skupienia 
potrzeba, by upilnowaĺ takie damskie Ăstadkoò. Zwğaszcza, Ũe wok·ğ 
tyle ekskluzywnych sklep·w... Michağ ma wsparcie w osobie Andrzeja 
ŧylaka, Prezesa ZarzŃdu Izby Przemysğowo-Handlowej i jednoczeŜnie 
sprawcy cağego zdarzenia. To wğaŜnie Andrzej ŧylak wymyŜliğ nagrodň 
ĂNarcyzaò, kt·ra w tym roku zostağa wrňczona juŨ po raz piŃty.

DzieŒ powoli siň koŒczy. Grande Place tňtni Ũyciem ï setki tu-
ryst·w, brukselczyk·w o r·Ũnych kolorach sk·ry wňdrujŃ wŜr·d ulic-
znych knajpek, sklep·w, galerii. Wielojňzyczny gwar, uŜmiechniňte 
twarze, absolutny brak poŜpiechu ï na tym placu Ũycie toczy siň 
w wakacyjnym rytmie. Podobnie jak nasza niespieszna kolacja, 
kt·ra upğywa wŜr·d serdecznych rozm·w z profesor GrabowskŃ. 
Pani poseğ jest otwarta, szalenie komunikatywna, ciekawa kaŨdej 
z nas. DuŨo pyta i sğucha bardzo uwaŨnie. Zn·w opowiadamy o 
sobie, zajadajŃc siň brukselskimi specjağami: zupŃ rybnŃ, mulami, 



ğososiem i stekami. P·Ŧnym wieczorem wracamy do hotelu bardzo 
juŨ ze sobŃ zaprzyjaŦnione.

* * *
Wiem juŨ, Ũe nie pojedziemy do Atomium, chcň wiňc zobaczyĺ je 

chociaŨ z daleka. Ten gigantyczny model czŃsteczki, zbudowany 48 
lat temu, jest ï podobnie jak siusiajŃcy chğopczyk (Manneken Pis) 
ï jednym ze wsp·ğczesnych symboli Brukseli. Wňdr·wka po stromych 
uliczkach jest bardzo przyjemna, miğe wraŨenia koŒczŃ siň jednak 
dosyĺ nieoczekiwanie. Oto znajdujň siň na gigantycznym, choĺ chyba 
zupeğnie opuszczonym placu budowy. Nie bardzo wiem gdzie jestem, 
bo m·j przewodnik naleŨy do tych gorszych. Na chybiğ-traýğ skrňcam
w jakŃŜ uliczkň i stajň twarzŃ w twarz z gromadŃ czarnosk·rych 
dzieci. WyraŦnie majŃ do mnie jakiŜ interes. Diabli nadali, nie znam 
francuskiego, a po angielsku na pewno siň z nimi nie dogadam. Czego 
chcŃ? Pieniňdzy? Cukierk·w? Plecak z dokumentami i portfelem 
zaczyna mi nieznoŜnie ciŃŨyĺ, rozğoŨony plan miasta utrudnia ruchy, 
najbardziej jednak zagroŨony zdaje siň wiszŃcy na piersi aparat foto-
graýczny. Nie ryzykujň zdjňcia, chociaŨ dzieci nie sprawiajŃ wraŨenia
agresywnych. Usiğujň siň przebiĺ przez ŜciŜle otaczajŃcy mnie tğumek. 
W koŒcu chyba dociera do nich, Ũe siň nie dogadamy, ale idŃ za mnŃ 
krok w krok. Kiedy wreszcie skrňcam w pierwszŃ szerszŃ przecznicň, 
a one zostajŃ jakby za niewidzialnŃ szybŃ, czujň jak pot spğywa mi 
ciurkiem po plecach.

Ale za to okazuje siň, Ũe dotarğam do celu. Ze wzg·rza przy Pağacu 
SprawiedliwoŜci roztacza siň imponujŃcy widok. Na pierwszym planie 
dostojna bryğa Notre-Dame de la Chapelle, nieco dalej 91-metrowa 

wieŨa Ratusza. Na horyzoncie bğyszczŃ w sğoŒcu srebrne kule Atom-
ium. Nawet z tej odlegğoŜci widaĺ, jak ogromna jest ta konstrukcja.

Za plecami mam XIX-wieczny Pağac SprawiedliwoŜci ï to giganty-
czna budowla, dla wzniesienia kt·rej wysiedlono kilkadziesiŃt tysiňcy 
os·b! Projektant, Joseph Paelaert pragnŃğ wystawiĺ monumentalny 
pomnik sprawiedliwoŜci i potňgi belgijskiego paŒstwa. Jednak z powodu 
powszechnej niechňci popadğ w obğňd przed ukoŒczeniem dzieğa.

Czas wracaĺ na lunch. Po drodze zatrzymujň siň w Notre-Dame 
du Sablon ï efektownym, bogato zdobionym koŜciele z niewiary-
godnie piňknymi witraŨami. KoŜci·ğ poğoŨony jest w bardzo ruchliwej 
czňŜci miasta, pomiňdzy dwoma oazami spokoju: urokliwym ogrodem 
Petit Sablon z pomnikiem buntownik·w Hornesa i Egmonda, kt·rzy 
poŜwiňcili Ũycie niepodlegğoŜci Belgii oraz Grand Sablon. Ten plac 
otaczajŃ stylowe kamieniczki z restauracjami i galeriami sztuki. AŨ 
trudno oczy oderwaĺ od wystaw. 

Parň krok·w dalej, na ulicy Madeleine znajdujň malutki sklepik z 
nietypowymi pamiŃtkami. Sprzedawca pyta, skŃd jestem. ï Poland? 
I had the girl-friend from Poland. ï uŜmiecha siň szeroko. ï She was 
beautiful. But she left me. ï dodaje. ï Ja bym ci tego nie zrobiğa. 
ï odpowiadam wsp·ğczujŃco i szybko wychodzň.

* * *
Budynek Parlamentu Europejskiego robi imponujŃce wraŨenie. 

Sadowimy siň wygodnie w jednej z sal roboczych. Poseğ Genowefa 
Grabowska opowiada nam o strukturze, organizacji pracy w Parla-
mencie, wreszcie o samym budynku.

NajwaŨniejszym jednak, Ũywo interesujŃcym wszystkie panie 
tematem jest ýnansowa pomoc Unii. W dyskusji powtarzajŃ siň uwagi
o ogromnym stopniu skomplikowania procedur.

ï Kiedy obserwujň, co dzieje siň w naszym partnerskim mieŜcie 
w Czechach, mam wraŨenie, Ũe jesteŜmy w zupeğnie innej Unii. 
ï m·wi Rita Seraýn, wiceburmistrz KuŦni Raciborskiej. ï Sami sobie 
tworzymy bariery biurokratyczne.

Gorzkie uwagi o kğopotach z pozyskaniem Ŝrodk·w, przeszkodach 
administracyjnych oraz niedokoŒczonych inwestycjach, bňdŃcych 
skutkiem zmian w decyzjach wğadz, dominujŃ w rozmowie. Profe-
sor Grabowska uŜwiadamia nam, Ũe to miňdzy innymi my ï kobiety 
na stanowiskach kierowniczych w zakğadach pracy i samorzŃdach 
ï powinnyŜmy ŨŃdaĺ uproszczenia procedur. Nie wolno nam 
zapominaĺ, Ũe mamy na to wpğyw. Tak rodzi siň spoğeczeŒstwo oby-
watelskie. A Ŝrodki z Unii nie sŃ ŨadnŃ jağmuŨnŃ ï to pieniŃdze, kt·re 
nam siň naleŨŃ i kt·re trzeba wykorzystaĺ. Ale do tego ĂNarcyz·wò 
akurat nie trzeba przekonywaĺ. 

ï Marzň o tym, by znaleŦĺ Ŝrodki pomocowe na inwestycje w 
gminie. ï m·wi Danuta Rabin, w·jt Istebnej. ï Woda, kanalizacja, 
drogi, oŜwiata ï to najwaŨniejsze zadania. Gdyby jeszcze udağo siň 
wspom·c agroturystykň, byğoby wspaniale...

* * *
Wizyta w Brukseli dobiega koŒca. Ale my jesteŜmy um·wione. 

Niemal od pierwszej godziny naszej wycieczki wiemy na pewno, Ũe 
nie jest to nasze ostatnie spotkanie. 

ï CiŃg dobrych zdarzeŒ, kt·ry zaczŃğ siň od Andrzeja ŧylaka i jego 
pomysğu, a zaowocowağ zaproszeniem nas do Brukseli, musi trwaĺ. 
ï m·wi Krystyna Szaraniec, dyrektor Teatru ślŃskiego. ï Jestem 
pewna, Ũe znajdziemy czas i moŨliwoŜci, by spotykaĺ siň regularnie 
i zrobiĺ coŜ dla potrzebujŃcych. Jest w nas tyle energii i chňci, Ũe 
musi z tego wyniknŃĺ coŜ dobrego. 



Nominacje do nagrody przyznaje Kapitağa konkursu, skğadajŃca 
siň z niezaleŨnych autorytet·w naukowych pod przewodnictwem prof. 
Mariana DobrzyŒskiego z Uniwersytetu Warszawskiego. Podczas 
tegorocznych obrad Kapituğy przyznano nagrody, w kategoriach 
ustalonych wedle iloŜci zatrudnionych pracownik·w, nastňpujŃcym 
ýrmom: Epigraf Sp. z o.o., Gomobile Sp. z o.o., ZWUG Intergaz
Sp. z o.o., Megaset Sp. z o.o., Plastimex Sp. z o.o., Tagor S.A., 
Specjalistyczny Niepubliczny Zakğad Opieki Zdrowotnej Urologiczno-
-Andrologiczny ĂUrogenò. Opr·cz nagrodzonych, nominacje do sta-
tuetki otrzymağy r·wnieŨ nastňpujŃce ýrmy: Czajka-Auto Sp. z o.o.,
GTL Service Sp. z o.o. oraz PaŒstwowe Gospodarstwo LeŜne Lasy 
PaŒstwowe ï Zakğad Transportu i Spedycji Las·w PaŒstwowych. 
Statuetki Kruszca Biznesu zostağy wrňczone podczas uroczystej gali 
w pağacu w Brynku, podczas kt·rej, opr·cz nagrodzonych, bawiğo 
siň do biağego rana kilkuset goŜci. 

Organizator gali ï Izba Przemysğowo-Handlowa w Tarnowskich 
G·rach ï postawiğa sobie za jeden z gğ·wnych cel·w swojej dzia-
ğalnoŜci integrowanie Ŝrodowiska biznesowego regionu, a takŨe 
reprezentowanie przedsiňbiorc·w wobec wğadz paŒstwowych i 
samorzŃdowych. SğuŨŃ temu interdyscyplinarne spotkania, w kt·rych 
uczestniczŃ przedsiňbiorcy, lokalni liderzy wğadz samorzŃdowych, a 
ich celem jest przekazanie informacji co do moŨliwych form publicz-
nego wsparcia przedsiňbiorczoŜci.

NawiŃzanie zagranicznych kontakt·w umoŨliwiajŃ organizowa-
ne przez Izbň misje gospodarcze, z kt·rych pierwsza miağa miejsce 

Konkurs o statuetkň Kruszca Biznesu organizowany jest przez Izbň Przemysğowo-HandlowŃ w 
Tarnowskich G·rach w celu uhonorowania najlepszych ýrm regionu, kt·re w minionym roku odniosğy
sukces rynkowy i mogŃ pochwaliĺ siň dobrymi wynikami ýnansowymi. Przedsiňwziňcie ma r·wnieŨ na
celu propagowanie idei przedsiňbiorczoŜci oraz dobrych wzorc·w zarzŃdzania ýrmŃ. Konkurs zostağ za-
inaugurowany w 2001 roku, a laureaci poprzednich edycji tworzŃ wizyt·wkň gospodarczŃ regionu.

w 2002, a jej celem byğa Japonia. W 2004 roku zorganizowano 
podobny wyjazd do Chin, w planach jest zaŜ misja gospodarcza 
do Australii. 

IPH w Tarnowskich G·rach przywiŃzuje duŨŃ wagň do prowa-
dzenia edukacji ekonomicznej. SğuŨŃ temu od lat organizowane 
konferencje naukowo-szkoleniowe dla przedsiňbiorc·w, a takŨe 
liczne szkolenia dla wğaŜcicieli i menedŨer·w mağych i Ŝrednich ýrm,
jak r·wnieŨ dla ich pracownik·w. Tematyka tych szkoleŒ jest  bardzo 
szeroka, bo obejmujŃca zagadnienia prawne, ekonomiczne, organi-
zacyjne, gğ·wnie w zakresie zarzŃdzania ýrmŃ, budowania strategii
jej rozwoju, marketingu i doskonalenia relacji interpersonalnych w 
Ŝrodowisku pracy. 

W poğowie ubiegğego roku Izba Przemysğowo-Handlowa w Tar-
nowskich G·rach podpisağa umowň Z KrajowŃ IzbŃ GospodarczŃ, 
przystňpujŃc tym samym do realizacji Projektu KIGNET. Projekt ten 
jest realizowany w ramach poddziağania 1.1.2. Sektorowego Progra-
mu Operacyjnego ï Wzrost KonkurencyjnoŜci Przedsiňbiorstw i jest 
wsp·ğýnansowany przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalne-
go. To izbowy system wsparcia konkurencyjnoŜci polskich ýrm, kt·ry
polega na stworzeniu funkcjonalnej og·lnopolskiej sieci ŜwiadczŃcej 
wysokiej jakoŜci usğugi na rzecz przedsiňbiorstw. 

Izba posiada takŨe rejestracjň w Krajowym Systemie Usğug dla 
Mağych i średnich Przedsiňbiorstw w zakresie usğug informacyjnych, 
szkoleniowych i doradczych. KSU jest sieciŃ dobrowolnie wsp·ğpra-
cujŃcych ze sobŃ niekomercyjnych organizacji pracujŃcych na rzecz 
mikroprzedsiňbiorc·w, mağych i Ŝrednich przedsiňbiorstw oraz os·b 
podejmujŃcych dziağalnoŜĺ gospodarczŃ. 

Tarnog·rska IPH uruchomiğa przy Izbie Gospodarczej w Pieka-
rach ślŃskich Lokalny Punkt Konsultacyjny, akredytowany przez 
PolskŃ Agencjň Rozwoju PrzedsiňbiorczoŜci. SŃ w nim udzielane 
bezpğatne porady dla ýrm sektora MSP. TakieŨ porady udzielane sŃ
r·wnieŨ w siedzibie IPH w Tarnowskich G·rach. 



Odbiorcami wyrob·w tarnog·rskiej fabryki zostağ m.in.: JOY 
Mining Machinery Ltd., SAARTECH GmbH, DBT Mining Engineers 
GmbH, Halbach & Braun, Industrie Anlagen GmbH & Co. Podze-
spoğy produkowane przez TAGOR na zlecenie najwiňkszych Ŝwia-
towych producent·w maszyn g·rniczych ýrmy pracujŃ w kopalniach 
w Niemczech, Stanach Zjednoczonych, Turcji, Australii, Chinach, 
Federacji Rosyjskiej, Meksyku, Wielkiej Brytanii i Norwegii. MoŨliwo-
Ŝci techniczne Tagoru potwierdzajŃ certyýkaty systemu jakoŜci BS
EN ISO 9001:2000 wystawione przez prestiŨowŃ British Standards 
Institution, Ostatnio certyýkowany w Tagorze zostağ nawet system
zarzŃdzania Ŝrodowiskowego BS EN ISO 14000:2004, przyznany 
r·wnieŨ przez tň brytyjskŃ jednostkň certyýkacyjnŃ.

Pozytywne zmiany rozpoczňğy siň w ýrmie w grudniu 2004 roku,
kiedy 85 proc. akcji Sp·ğki bňdŃcych w posiadaniu Skarbu PaŒstwa 
wykupiğy ZabrzaŒskie Zakğady Mechaniczne SA. - Ta inwestycja jest 
przykğadem wğaŜciwego dziağania. Dziňki transakcji nasza oferta dla 
g·rnictwa stağa siň bardziej kompletna. ZabrzaŒska sp·ğka jest obec-
nie wiodŃcym - nie tylko w kraju - producentem maszyn g·rniczych. 
PoğŃczenie potencjağu dw·ch zakğad·w prňdzej, czy p·Ŧniej musi daĺ 
efekty. ï m·wi Joachim Sosnica, prezes zarzŃdu Fabryki Maszyn 
i UrzŃdzeŒ TAGOR SA w Tarnowskich G·rach.

W ciŃgu dw·ch lat inwestor przeznaczyğ na rozw·j ýrmy ponad 48
mln zğ, kt·re zostağy skierowane na rozbudowň zdolnoŜci projekto-
wych, produkcyjnych i realizacjň nowych projekt·w. W nowej formule 
grupa jest w stanie dostarczaĺ kompletne i technicznie skojarzone 
systemy Ŝcianowe dla kopalŒ gğňbinowych. 

Grupa tworzona dzisiaj przez ZabrzaŒskie Zakğady Mechaniczne 
SA i Kopex S.A. chce sprostaĺ tym wymogom - gwarantuje to jej 
potencjağ. Tagor dysponuje obecnie systemem stanowisk spawal-
niczych oraz zespoğem maszyn do obr·bki skrawaniem opartych 
o zastosowane technologie na najwyŨszym Ŝwiatowym poziomie. 
Z kolei ZZM posiada nowoczesne centra obr·bcze, kt·rych pr·Ũno 
by szukaĺ w znakomitej wiňkszoŜci ŜlŃskich fabryk.

Warto teŨ wspomnieĺ, Ũe w celu uzyskania komplementarnej 
zdolnoŜci do produkowania cağoŜci obud·w zmechanizowanych 
w ramach Tagor,  zabrzaŒski inwestor  kupiğ od gliwickiego KOMAG-u 
dawnŃ ýrmň ZBMD z przeznaczeniem na produkcjň zaawansowanej
technologicznie hydrauliki g·rniczej siğowej. Po przeprowadzeniu 
niezbňdnych i gruntownych prac remontowo ï modernizacyjnych 
jak i wyposaŨeniu tegoŨ zakğadu (obecnie juŨ pod nazwŃ Tagor 
ï Hydraulika Siğowa) w najnowoczeŜniejsze obrabiarki i centra 
obr·bcze, produkowane tam sŃ siğowniki hydrauliczne dla obud·w 
zmechanizowanych Tagoru. ï WiňkszoŜĺ element·w wykonywana 
jest na gotowo, w tzw. jednym-dw·ch zamocowaniach w obrabiarce. 
Gwarantuje to praktycznie 100-procentowŃ powtarzalnoŜĺ wymia-
rowŃ wykonania takich samych podzespoğ·w. JeŜli dodamy do 
tego zastosowanie innych specjalistycznych operacji i technologii 
(np.: durachrom), to moŨna Ŝmiağo stwierdziĺ, Ũe jest to jedyny oraz 
unikalny w Ŝwiecie zakğad g·rniczych siğownik·w hydraulicznych, 
oferujŃcy swoje produkty przy gwarancjach takiej jakoŜci wykonania. 
ï wyjaŜnia dyrektor Tagor ï Hydraulika, mgr inŨ. Paweğ Nycz.

Kiedy w latach 90. rozpoczňğy siň zmiany w branŨy g·rniczej, ·wczesna Tarnog·rska Fabryka 
UrzŃdzeŒ G·rniczych TAGOR, zaczňğa poszukiwaĺ dla siebie najlepszej formuğy dziağalnoŜci. Spe-
cjalnoŜciŃ fabryki byğy prace spawalnicze w dziedzinie konstrukcji maszyn i urzŃdzeŒ dla g·rnictwa, 
postawiono wiňc na znaczne poprawienie ich jakoŜci i wdroŨenie nowych technologii.

W Tagorze charakterystycznŃ cechŃ stağo siň poğŃczenie do-
skonağej technologii i jakoŜci produkcyjnej, wypracowanej przy 
wieloletniej wsp·ğpracy jako podwykonawca z JOY Global oraz DBT, 
z wiedzŃ, umiejňtnoŜciami i doŜwiadczeniem doskonağej klasy kon-
struktor·w w nowo utworzonych Biurach Konstrukcyjnych Obud·w 
Zmechanizowanych oraz System·w PrzenoŜnik·w G·rniczych.

Skğady zespoğ·w projektowych utworzone zostağy z selektywnie 
i starannie dobranych specjalist·w. ZnakomitŃ ich czňŜĺ stanowiŃ 
najwiňksze sğawy, z kt·rych nazwiskami kojarzy siň rozw·j polskich 
maszyn g·rniczych, zaŜ pozostağy skğad tychŨe kom·rek tworzŃ 
najzdolniejsi absolwenci kierunkowych uczelni technicznych. Ci 
Ămğodsiò wiekiem wnoszŃ dodatkowo perfekcyjne opanowanie nowo-
czesnych narzňdzi informatycznych, wğŃczajŃc w to zaawansowane 
analizy z zastosowaniem Metody Element·w SkoŒczonych i analiz 
zmňczeniowo ï trwağoŜciowych.

Wedğug podobnych kryteri·w utworzone zostağy dziağy sprzeda-
Ũy i marketingu. DoŜĺ dodaĺ, Ũe ponad 70% pracownik·w tychŨe 
dziağ·w biegle wğada angielskim, niemieckim, rosyjskimé.a nawet 
mandaryŒskim!

Firma zdecydowanie rozwija swoje skrzydğa. W obliczu silnej 
konkurencji na rynku krajowym, swoich sukces·w upatruje gğ·wnie 
w eksporcie maszyn i usğug. Posiada ï jak i dalej rozwija ï swoje 
podstawowe atuty. Jest znanym podwykonawcŃ Ŝwiatowych lider·w 
w dziedzinie maszyn g·rniczych, jej podzespoğy pracujŃ prak-
tycznie we wszystkich krajach prowadzŃcych eksploatacjň wňgla 
metodŃ gğňbinowŃ. Posiada najnowsze wyposaŨenie produkcyjne, 
umoŨliwiajŃce jej Ăprzeskoczenieò pod wzglňdem techniki i jakoŜci 
wiňkszoŜci konkurent·w. Dysponuje wreszcie kadrŃ menedŨerskŃ 
jak i personelem, dziňki kt·rym jej oferta rynkowa jest niezwykle 
atrakcyjna a czňsto wrňcz nowatorska.

I to ostatnie zdaje siň jest najwaŨniejszŃ inwestycjŃ, do kt·rej 
skğoniğ braci Jňdrzejewskich prezes ZZM-·w Marian Kostempski. 
Wyszedğ zapewne z zağoŨenia, Ũe ýrmy i ich zdolnoŜci rynkowe
tworzone sŃ gğ·wnie przez dobrze zorganizowanych i zmotywowa-
nych ludzi, kt·rym trzeba zapewniĺ odpowiednie narzňdzia, Ŝrodki 
i moŨliwoŜci. Tylko wtedy sŃ oni w stanie wykazaĺ siň niezwykğŃ 
inicjatywŃ, nowatorstwem jak i nieszablonowoŜciŃ dziağaŒ. Oni 
wğaŜnie tworzŃ Ŝwiatowe brandty i w to warto inwestowaĺ kaŨde 
pieniŃdze.

RozwijajŃca siň wsp·ğpraca z klientami rosyjskimi, kolejne zam·-
wienia z rynku chiŒskiego, pierwsze kontrakty na prestiŨowym rynku 
Australii, dobitnie o tym ŜwiadczŃ. Planowane w 2007 roku pierwsze 
instalacje dla dw·ch sp·ğek g·rniczych w Stanach Zjednoczonych, 
r·wnieŨ napawajŃ dumŃ z osiŃgniňtej relatywnie szybko pozycji 
rynkowej. ï Najbardziej cieszy nas w tym wszystkim, Ũe przeğamu-
jemy r·wnieŨ naszym dziağaniem stereotypy ocen polskiej myŜli 
inŨynieryjnej w wielu krajach. Coraz powszechniej zaczynamy byĺ 
zauwaŨani wszňdzie jako peğnoprawni O.E.M (orginal equipment 
manufacturer) i postrzegani na poziomie najlepszych Ŝwiatowych 
producent·w. ï podsumowuje Joachim Sosnica, prezes zarzŃdu 
TAGOR S.A.



Do zamierzchğej przeszğoŜci naleŨy taki oto obrazek, kt·ry zapa-
miňtağam z dawnych lat: szary, ponury hangar, z ledwie migoczŃcym, 
ale jakŨe dumnie brzmiŃcym napisem ĂKoszalin Airportò. To taka remi-
niscencja z dzieciŒstwa, lecz podobnie wyglŃdağy przecieŨ wszystkie 
lotniska w Polsce. Dzisiejsze porty lotnicze, to nie tylko terminal dla 
pasaŨer·w, pğyta lotniska i pasy startowe. To cağa infrastruktura, 
tworzŃca sieĺ usğug, niezbňdnych dla pasaŨer·w, wŜr·d kt·rych 
znajdziemy i turyst·w, i przedsiňbiorc·w. Dla jednych i drugich port 
lotniczy musi mieĺ ŜciŜle sprecyzowanŃ ofertň. Za jej przygotowanie 
zaŜ nie mogŃ zabieraĺ siň amatorzy, tylko specjalistyczne ýrmy. Do
takich wğaŜnie ýrm naleŨy GTL - Service Sp. z o.o., dziağajŃca przy
Miňdzynarodowym Porcie Lotniczym Katowice w Pyrzowicach, 
jednym z najszybciej rozwijajŃcych siň lotnisk w Polsce. 

Port lotniczy to zawsze nowy impuls dla rozwoju regionu. WiedzŃ o tym dobrze samorzŃdy, kt·re 
tak skwapliwie korzystajŃ z moŨliwoŜci, gdy tylko takie istniejŃ, inwestowania w podobne przed-
siňwziňcia, zabiegajŃc o wsparcie ýnansowe ze wszystkich dostňpnych Ŧr·değ. Dzisiaj bowiem
ten, kto posiada na swoim terenie lotnisko ï otwiera tym samym okno na Ŝwiat, w kt·rym czekajŃ 
niebagatelne pieniŃdze.

PrzybywajŃcy na ślŃsk goŜĺ, niezaleŨnie od tego, w jakim celu 
tu przylatuje, znajdzie w Pyrzowicach profesjonalnie przygotowanŃ 
informacjň o turystycznej infrastrukturze regionu, obejmujŃcŃ bazň 
noclegowŃ, gastronomicznŃ, a takŨe rozrywkň ï galerie, wystawy, 
teatry, kina i nocne kluby. Internetowy kiosk informacyjny GTL - Se-
rvice jest czňsto pierwszym przewodnikiem po regionie, kt·ry tak 
naprawdň wielu goŜci zna tylko ze stereotyp·w opisujŃcych brudnŃ 
i ponurŃ Ăkrainň wňgla i staliò. 

Obok informacji turystycznej ýrma proponuje r·wnieŨ wygodne
noclegi w pokojach goŜcinnych znajdujŃcych siň bardzo blisko, bo 
okoğo 2,5 km od lotniska, z kt·rych mogŃ skorzystaĺ tak pasaŨe-
rowie, jak i czğonkowie zağ·g wielu linii lotniczych korzystajŃcych z 
katowickiego portu. 

Jednym z atrakcyjniejszych punkt·w usğug oferowanych przez 
GTL - Service jest wynajem samochod·w, atrakcyjniejszy tym 
bardziej, Ũe stawki dzienne za wypoŨyczenie np. Toyoty Aygo sŃ 
mocno konkurencyjne w stosunku do oferty innych podobnych ýrm
na rynku ŜlŃskim. JeŜli do tego dodamy, iŨ tuŨ przy pyrzowickim 
porcie lotniczym GTL - Service utrzymuje duŨy parking strzeŨony dla 
samochod·w, to moŨna byĺ spokojnym, Ũe odwiedzajŃcy ten region 
goŜĺ poczuje siň tutaj odpowiednio Ăzaopiekowanyò.

GTL -  Service wydaje siň ýrmŃ szczeg·lnŃ nie ze wzglňdu na
wysoki poziom oferowanych usğug, ale ze wzglňdu na ich zakres. 
BňdŃc bowiem sp·ğkŃ ulokowanŃ przy porcie lotniczym, przedsiň-
biorstwo oferuje innym podmiotom gospodarczym doradztwo w 
zakresie gospodarki odpadami, wpisujŃc siň tym samym na listň 
ýrm proekologicznych regionu. W zakres tego obszaru dziağalnoŜci
wpisuje siň m. in.: pomoc w sporzŃdzaniu dokumentacji wymaga-
nej od przedsiňbiorc·w na podstawie Prawa ochrony Ŝrodowiska, 
szkolenia w zakresie prowadzenia dokumentacji gospodarki od-
padami, organizowanie zbi·rki odpad·w niebezpiecznych i innych 
niŨ niebezpieczne, przygotowywanie wniosk·w o pozwolenia na 
wytwarzanie odpad·w, emisje zanieczyszczeŒ powietrza, zrzuty 
Ŝciek·w, przygotowywanie wniosk·w o pozwolenie zintegrowane. 
MajŃc ŜwiadomoŜĺ, iŨ Unia Europejska, kt·rej Polska jest peğno-
prawnym czğonkiem, kğadzie wyjŃtkowy nacisk na sprawy ochrony 
Ŝrodowiska naturalnego, uprawnionym wydaje siň byĺ stwierdzenie, 
iŨ ten rodzaj dziağalnoŜci prowadzonej przez GTL - Service ma przed 
sobŃ, zwğaszcza na ślŃsku, ogromnŃ przyszğoŜĺ.

ZwiŃzek z ekologiŃ majŃ r·wnieŨ inne usğugi Ŝwiadczone dla portu 
w Pyrzowicach, a dotyczŃce utrzymania czystoŜci na terenie terminalu 
pasaŨerskiego, terminalu Cargo, w pomieszczeniach biurowych, a tak-
Ũe na parkingach. To ogromne powierzchnie, kt·rymi sp·ğka zajmuje 
siň praktycznie od momentu powstania, to znaczy od 1995 roku. 

Port Lotniczy to miejsce, przez kt·re przewijajŃ siň rocznie setki 
tysiňcy i miliony pasaŨer·w. To miejsce, gdzie warto siň pokazaĺ, 
zaistnieĺ, powiedzieĺ coŜ o sobie. Promocja i reklama na lotniskach 
nigdy strat nie przynosi, to pewne. GTL -  Service zarzŃdza noŜnikami 
reklam w Pyrzowicach, oferujŃc ýrmom billboardy, kasetony podŜwie-
tlane, stojaki na ulotki, bannery reklamowe, a takŨe prezentacje w 
wydawnictwach ï np. w rozkğadach lot·w. PrzemyŜlana kompozycja 
przestrzenna tych noŜnik·w, a takŨe estetyka jej wykonania podnosi 
dodatkowo wartoŜĺ zamieszczanej na nich informacji. Najnow-
szym noŜnikiem reklam jest system telewizji multimedialnej, na  
kt·ry skğada siň 27 telewizor·w plazmowych rozmieszczonych w  
strategicznych miejscach portu lotniczego. Dzisiaj katowickie 
lotnisko jest jedynym portem w Polsce posiadajŃcym system  
telewizji multimedialnej DDS. Tak naprawdň to GTL -  Service Sp. 
z o.o.  jest w stanie przygotowaĺ kaŨdŃ, najbardziej nawet niestan-
dardowŃ reklamň, jakiej zaŨyczy sobie klient, dysponuje bowiem tak 
zapleczem technicznym, jak i wysokiej klasy specjalistami. 

Sp·ğka, wykonujŃc tak szeroki zakres usğug w ramach jednej 
przecieŨ ýrmy, korzysta z najlepszych europejskich wzorc·w. To
widaĺ w Pyrzowicach i wok·ğ Pyrzowic. To m. in. dziňki pracy tego 
przedsiňbiorstwa poziom portu lotniczego na ślŃsku nie odbiega od 
wysokiej, unijnej normy, zaakceptowanej przez Europejczyk·w.



g  Kolej Linowa Czantoria to wizyt·wka Ustronia. Tymczasem w 
ciŃgu najbliŨszych 4 miesiňcy ta wizyt·wka bňdzie wyğŃczona z ruchu 
turystycznego. Jaka jest przyczyna wstrzymania pracy kolei?
g  Gğ·wnŃ przyczynŃ jest koniecznoŜĺ modernizacji cağej kolej-

ki, kt·ra liczy sobie juŨ 39 lat. Byĺ moŨe mogğaby ona pozostaĺ w 
obecnym stanie, ale chcemy jednak sprostaĺ wymaganiom naszych 
goŜci. Ci zaŜ zwracajŃ nam uwagň, Ũe zbyt dğugi jest sam czas 
oczekiwania na wejŜcie, jak r·wnieŨ bardzo wolny sam wjazd na 
Czantoriň. Nowa kolej ma to zmieniĺ ï wywieziemy trzy razy wiňcej 
os·b, niŨ udawağo siň to zrobiĺ do tej pory, bo byğo to zaledwie 500-
-600 pasaŨer·w na godzinň. I stanie siň to, rzecz jasna, w znacznie 
kr·tszym czasie, niŨ do tej pory. 
g  Jak Pan wyobraŨa sobie rozw·j takiej ýrmy jak kolejka na

Czantoriň w sytuacji peğnego otwarcia granic? Jak zarzŃd zamierza 
to wykorzystaĺ? 
g  Wsp·ğpraca trangraniczna Ustronia, a wiňc tym samym i 

naszej ýrmy, trwa od lat, nie jest to tylko zasğuga akcesji Polski do
Unii Europejskiej. Czesi odwiedzajŃ nas bardzo chňtnie, i to zar·w-
no w sezonie zimowym, jak i letnim. DoŜĺ wspomnieĺ, Ũe jedno z 
czeskich biur podr·Ũy dowodziğo nam codziennie 5-7 autokar·w 
peğnych turyst·w. OsobiŜcie uwaŨam, Ũe UstroŒ stağ siň modny 
wŜr·d naszych poğudniowych sŃsiad·w. Teraz chodzi o to, Ũeby tň 
modň utrzymaĺ, bo juŨ sğyszň, Ũe Czesi chcŃ u siebie zbudowaĺ 
nowoczesny wyciŃg krzesekowy.
g  Czy szansŃ dla kolei sŃ fundusze unijne? W jaki spos·b taka 

ýrma jak ta moŨe z nich skorzystaĺ?
g  W 2002 roku czyniliŜmy starania o pozyskanie funduszy 

unijnych, ale nam siň nie udağo. Tak wiňc teraz, w przypadku samej 
kolei nie bňdziemy juŨ aplikowaĺ o wsp·lnotowe Ŝrodki, natomiast 
chodziğoby nam o doýnansowanie na realizacjň cel·w nie zwiŃzanych
z samŃ kolejŃ linowŃ. Doýnansowania i poszerzenia wymaga np.
nasza baza gastronomiczna. Na pieniŃdze unijne moŨe liczyĺ ten, 
kto dysponuje mniej wiňcej 5 latami na wykonanie inwestycji, tak 
bowiem realnie wyglŃda proces pozyskiwania wsparcia ýnansowego
ze wsp·lnotowych program·w. Tak wiňc ýrma prowadzŃca takie
usğugi, jak my, ma doŜĺ marne szanse na skorzystanie z moŨliwoŜci, 
jakie daje nasze czğonkostwo w Unii Europejskiej, przynajmniej w 
zakresie wsparcia ýnansowego.
g  Rozmawiamy jeszcze o takiej porze, gdy nie myŜli siň o zimie. 

Jednak za parň miesiňcy w Polsce bňdzie juŨ biağo. Czantoria jest 
przygotowana nie tylko do sezonu letniego, ale i zimowego. Jakie 
atrakcje czekajŃ na turyst·w zimŃ?
g  Przede wszystkim naszym goŜciom udostňpnimy nowy wy-

ciŃg. Jest znakomicie przygotowana trasa narciarska, dziağa spraw-
nie system naŜnieŨajŃcy. Obserwujň, zwğaszcza od kilku ostatnich 
lat, iŨ wok·ğ Czantorii i kolei rozwijajŃ siň restauracje, pensjonaty, 
hotele, cağa turystyczna infrastruktura. To bardzo cieszy. 
g  Co dzisiaj jest najwiňkszym problemem ýrmy, z kt·rym trzeba

sobie poradziĺ?

Z Czesğawem MatuszyŒskim ï prezesem Kolei Linowej ĂCzantoriaò Sp. z o.o. rozmawia Urszula 
SeraýŒska

g  SŃdzň, Ũe to co powiem dotyczy nie tylko naszego przedsiň-
biorstwa, ale wszystkich funkcjonujŃcych na rynku ýrm. Chodzi o
problemy zwiŃzane z rozpoczňciem inwestycji i interpretacjŃ prawa 
przez urzňdnik·w. Przygotowanie cağej, niezbňdnej do rozpoczňcia 
inwestycji dokumentacji zajmujň ogromnie duŨo czasu. Bywa, Ũe 
trwa to od 1,5 roku do dw·ch lat. Moja pytanie brzmi: czy moŨemy 
sobie jako kraj pozwoliĺ na coŜ takiego? PrzecieŨ nieraz widzň, 
Ũe jest pomysğ, jest koncepcja jego realizacji, nawet sŃ potrzebne 
pieniŃdze, ale mitrňga urzňdnicza kaŨe czekaĺ tak dğugo. To jest 
niebywağe! Na tle innych kraj·w Unii Europejskiej w tej materii Pol-
ska wypada naprawdň blado i to jest mojŃ i nie tylko mojŃ bolŃczkŃ, 
jako szefa ýrmy.
g  Co konkretnie tak Pana boli?
g  NiejednoznacznoŜĺ interpretacji przepis·w! PrzecieŨ te proce-

dury trzeba ujednoliciĺ, a fakt, czy decyzja zostanie wydana, czy nie w 
Ũadnym razie nie moŨe zaleŨeĺ od tego, na kogo w urzňdzie siň traý.
Boli mnie zwğoka w samym wydawaniu decyzji przez urzňdnik·w, 
kt·rzy czekajŃ niemal do ostatniego okreŜlonego prawem dnia, gdy 
tymczasem powinni dziağaĺ bez zbňdnej zwğoki. DrugŃ sprawa jest 
teŨ powaŨna. Unijny program ĂNatura 2000ò objŃğ ogromny obszar 
Polski, nie wiem, czy byğo to naprawdň konieczne. MoŨe lepiej 
byğoby spojrzeĺ na inne kraje, np. na Austriň, kt·ra potraý nawet z
obszaru parku narodowego ĂwyciŃĺò obszar do zagospodarowania. 
To bywa niezbňdne, np. w przypadku miejscowoŜci turystycznych, 
kt·re przecieŨ muszŃ z czegoŜ Ũyĺ, tu sama ochrona przyrody nie 
wystarczy. Potrzebna jest baza turystyczna, wygodna i nowoczesna, 
a to z kolei wymaga pewnej ingerencji w przyrodň. Po prostu nie 
ma innego wyjŜcia. Jest to tym bardziej konieczne, Ũe inwestycje w 
turystykň tworzŃ od razu nowe miejsca pracy ï to raz, a dwa ï dajŃ 
godziwy zarobek mieszkaŒcom turystycznych miejscowoŜci. O tym 
nie wolno zapominaĺ! ProwadzŃc ýrmň o takim proýlu, jak nasza,
dobrze widzi siň te problemy, o kt·rych wspomniağem.
g  Dziňkujň za rozmowň.



SpoğeczeŒstwa w wysokim stopniu zaleŨne od technologii informa-
tycznych i telekomunikacyjnych (ICT) stajŃ siň podatne na ataki. Wpraw-
dzie dane sŃ wyğŃcznie szacunkowe, jednak ocenia siň, Ũe globalne 
straty ekonomiczne spowodowane cyberprzestňpczoŜciŃ wyniosğy w 
2004 roku okoğo 500 miliard·w dolar·w. Dlatego dziwi fakt, Ũe z medi·w 
zniknňğy materiağy poŜwiňcone bezpieczeŒstwu informatycznemu. Poza 
specjalistycznŃ prasŃ komputerowŃ i fachowymi stronami interneto-

W tym roku liczba uŨytkownik·w internetu siňgnňğa 1 miliarda. W Polsce dostňp do 
sieci ma ok. 12 milion·w ludzi, to jest 29 proc. mieszkaŒc·w naszego kraju.
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wymi, temat ten pojawia siň obecnie wğaŜciwe wyğŃcznie w kontekŜcie 
Al-Kaidy. Tymczasem znikniňcie masowych katastrof powodowanych 
przez wirusy komputerowe nie oznacza, Ũe zagroŨenia nie ma.

Hakerzy, czy szerzej - cyberprzestňpcy nauczyli siň, Ũe na swo-
ich umiejňtnoŜciach moŨna po prostu zarabiaĺ i to duŨo. DziağajŃ 
wiňc dyskretniej i powodujŃ coraz wiňksze straty. Nie chcŃ juŨ siň 
chwaliĺ swoimi umiejňtnoŜciami dystrybuujŃc na masowŃ skalň 
wirusy, a raczej piszŃ specjalne programy nakierowane na zasoby 
pojedynczych ýrm, Ocenia siň, Ũe ta dramatyczna zmiana nastŃpiğa
w 2004 roku, w tym roku masowe wykorzystanie przez zorganizowa-
nŃ przestňpczoŜĺ oferowanych przez internet moŨliwoŜci stağo siň 
smutnŃ rzeczywistoŜciŃ. Nowi cyberprzestňpcy nie majŃ Ũadnych 
hamulc·w moralnych, tworzŃ i rozpowszechniajŃ swoje szkodliwe 
programy po to, by osiŃgnŃĺ wymierne korzyŜci ýnansowe.

Raporty wyspecjalizowanych organ·w UE i Rady Europy wska-
zujŃ nastňpujŃce tendencje:

ǒ Ataki DDoS (patrz ramka) prowadzone sŃ w celu wymuszenia 
okupu od zaatakowanych ýrm (zapğaĺ ï to bňdziesz m·gğ uruchomiĺ
sieĺ). W ten spos·b klasyczne przestňpstwo gangsterskie to jest 
opğata za ochronň, przeniosğo siň do sieci;

ǒ Przestňpcy uŨywajŃcy Ăbonet·wò dziağajŃ w niezwykle zor-
ganizowany spos·b, co wskazuje na ich zwiŃzek ze strukturami 
maýjnymi;

ǒ Gangi kradnŃ, kupujŃ i sprzedajŃ miliony numer·w kart kredyto-
wych i innych dokument·w, co zagraŨa handlowi elektronicznemu;

ǒ Zainfekowane komputery sŃ sprzedawane jako maskujŃce 
serwery do dystrybucji spamu, a takŨe jako hosty do sprzedaŨy por-
nograýi, pirackiego oprogramowania, sğuŨŃ one takŨe do kreowania
fağszywych stron bankowych oraz do kradzieŨy toŨsamoŜci;

ǒ Pornograýa dzieciňca wydaje siň odgrywaĺ coraz wiňkszŃ
rolň w dziağaniach przestňpczoŜci zorganizowanej, to kryminaliŜci 
zaczynajŃ prowadziĺ pğatne serwisy pedoýlskie.

Jak z tego wynika, technologia stağa siň czynnikiem uğatwiajŃcym 
dziağania zorganizowanej przestňpczoŜci. Cechy internetu bardzo 
uğatwiajŃ rekrutacjň do grup przestňpczych, bezpieczne kontakty 
(ğŃcznoŜĺ), uzyskanie fachowego doradztwa, czy pozyskiwanie 
klient·w. Niezwykle waŨna dla przestňpczoŜci zorganizowanej jest 
bezpieczna i ğŃcznoŜĺ. A Internet to szybkoŜĺ, r·Ũne sposoby komu-
nikacji (e-maile z darmowych adres·w, czaty, komunikatory) wsparte 
darmowymi, ale cağkiem dobrymi narzňdziami szyfrujŃcymi. 



Konwencja Rady Europy o cyberprzestňpczoŜci opisuje 4 pod-
stawowe typy przestňpstw: 

I. Przeciwko bezpieczeŒstwu danych i system·w:  
Å  nielegalny dostňp do systemu komputerowego
Å  nielegalne przechwytywanie transmisji/emisji
Å  ingerencja w dane
Å  ingerencja w system
Å  wytwarzanie, sprzedaŨ, oferowanie, a nawet posiadanie 

 Ănarzňdzi hackerskichò
II. ZwiŃzane z komputerem:
Å  Fağszerstwo komputerowe
Å  Oszustwo komputerowe
III. ĂTreŜcioweò:
Å Pornograýa z udziağem mağoletnich: wytwarzanie, roz- 

 powszechnianie, przesyğanie, udostňpnianie, posiadanie - 
 w systemie komputerowym lub na noŜnikach danych

IV. Przeciwko wğasnoŜci intelektualnej:
Å ĂCyfroweò zwielokrotnianie i rozpowszechnianie utwor·w lub  

 wykonaŒ artystycznych bez zgody osoby uprawnionej w celu  
 uzyskania korzyŜci.

Laboratoria informatyki Ŝledczej pojawiğy siň takŨe w Polsce i majŃ 
co robiĺ. W najwiňkszym z nich ï w katowickiej ýrmie MediaRecovery
przeprowadzono w 2005 roku 700 ekspertyz kryminalistycznych, w 
roku 2006 ich liczba moŨe przekroczyĺ 1000. Niemniej ï jak twierdzi 
prezes MediaRecovery, Sebastian Mağycha, ŜwiadomoŜĺ zagroŨeŒ 
jest, zwğaszcza wŜr·d polskich, mniejszych ýrm, stosunkowo niska,
dlatego ciŃgle niezbňdne sŃ dziağania edukacyjne w tej dziedzinie. 
NaleŨy uŜwiadamiaĺ uŨytkownikom sieci, Ũe nie sŃ bezbronni ï pra-
wie zawsze przestňpca zostawia elektroniczny Ŝlad swoich dziağaŒ. 
JeŜli ma siň stosowny sprzňt, oprogramowanie i fachowc·w to moŨna 
osiŃgnŃĺ bardzo wiele. 

Informatyka Ŝledcza byğa juŨ w naszym kraju uŨywana w sprawach 
z pierwszych stron gazet. Osğawione Ălub czasopismò zostağo wykryte 
na komputerze Aleksandry Jakubowskiej przez Instytut Ekspertyz 
SŃdowych z Krakowa. To samo oprogramowanie Ŝledcze (czyli EnCa-
se) posğuŨyğo MediaRecovery w zbadaniu komputer·w projektant·w 
i budowniczych zawalonej hali MTK w Katowicach i wskazaniu, Ũe 
mieli oni ŜwiadomoŜĺ zagroŨenia. Polska policja uczestniczyğa takŨe w 
og·lnoeuropejskich akcjach skierowanych przeciw sieciowej pedoýlii.
WaŨne jest jednak, Ũe miňdzynarodowy wymiar internetu, a tym sa-
mym cyberprzestňpczoŜci, wymusza wsp·ğpracň miňdzynarodowŃ. 

KluczowŃ rolň w zapewnieniu bezpieczeŒstwa ICT odgrywa ENISA 
czyli European Network and Information Security Agency (www.enisa.
eu.int). Zostağa ona utworzona, poniewaŨ w 2001 paŒstwa czğonkowskie 
UE zauwaŨyğy dwa powiŃzane fakty. Po pierwsze, wpğyw technologii 
cyfrowych na biznes i Ũycie codzienne stağ siň przemoŨny. Z drugiej 
strony w dziedzinie bezpieczeŒstwa informacji praktycznie nie byğo 
Ũadnej wsp·ğpracy ani przepğywu informacji pomiňdzy paŒstwami, 
czy teŨ pomiňdzy rzŃdami a sektorem prywatnym. Tň sğaboŜĺ bez 
skrupuğ·w wykorzystywali przestňpcy. Wprawdzie, jak to w Unii, proces 
uruchamiania nowej agencji zajŃğ kilka lat, jednak jesieniŃ 2004 ENISA 
rozpoczňğa dziağalnoŜĺ. Od poczŃtku rozpoczňğa budowň kanağ·w wy-
miany informacji pomiňdzy UniŃ, paŒstwami i przemysğem informatycz-
nym. Co wiňcej, ENISA jest takŨe partnerem wielu rzŃd·w i organizacji 
spoza UE. Warto przy tym pamiňtaĺ, Ũe za bezpieczeŒstwo informacji 
odpowiadajŃ wszyscy, w tym uŨytkownicy indywidualni, dostawcy usğug 
internetowych czy programiŜci, jednak kluczowŃ rolň odrywajŃ paŒstwa 
czğonkowskie. To od nich zaleŨy, czy zostanie osiŃgniňty i podtrzymany 
wğaŜciwy poziom ochrony kluczowych element·w infrastruktury infor-
matycznej. RolŃ ENISA jest zgromadzenie wiedzy jak ten cel osiŃgnŃĺ 
i rozpowszechniĺ informacje o bezpieczeŒstwie informatycznym wŜr·d 
wszystkich zainteresowanych, w tym wŜr·d paŒstw czğonkowskich. 

Skala zagroŨeŒ jest r·wnieŨ bardzo powaŨna. W samej Unii straty 
powodowane cyberprzestňpczoŜciŃ ocenia siň na setki miliard·w euro. 
Tylko w Wielkiej Brytanii cyber-ataki na biznes kosztujŃ ok. 10 miliard·w 
funt·w rocznie. Straty powodowane uŨyciem pirackiego oprogramo-
wania w Europie, BSA ocenia na prawie 12 mld dolar·w. JuŨ w 2004 
roku ponad 16 proc. atak·w byğo kierowanych na handel elektroniczny. 
WartoŜĺ rynku pornograýi dzieciňcej ocenia siň na miliardy euro, co
wiňcej - pojawiajŃ siň juŨ serwisy internetowe, gdzie moŨna zam·wiĺ 
gwağt pedoýlski Ăon-lineò. Wedğug danych FBI sŃ juŨ miejsca na Ŝwiecie,
gdzie zyski z cyberprzestňpczoŜci przekroczyğy zyski z handlu narko-
tykami. KradzieŨ toŨsamoŜci bywa okreŜlana ĂzbrodniŃ XXI wiekuò, w 
samych Stanach Zjednoczonych zanotowano w 2005 roku ponad 250 
000 takich przestňpstw. Nowym typem przestňpstw jest Ăransomwareò 
co moŨna przetğumaczyĺ jako Ăoprogramowanie okupoweò. Na przykğad 
w marcu 2006 pojawiğ siň trojan Zippo, kt·ry szyfrowağ pliki na zaata-
kowanym komputerze ï moŨna byğo je odzyskaĺ po zapğaceniu 300 
dolar·w okupu. Z kolei Arhiveus blokowağ dostňp do danych i otwierağ 
je po dokonaniu zakupu w internetowej aptece.

WraŨenie zacofania spowodowane niskim stopniem informa-
tyzacji administracji rzŃdowej nie powinno przesğaniaĺ tego, Ũe 
ponad 29 proc. mieszkaŒc·w Polski ma dostňp do internetu, Ũe na 
serwisach aukcyjnych odbywajŃ siň miliony transakcji, Ũe dziağalnoŜĺ 
gospodarcza wğaŜciwie jest niemoŨliwa bez komputer·w. Prostym 
przykğadem dowodzŃcym siğy internetu w dziağaniach przestňpczych 
jest wielokrotnie opisywany w literaturze schemat Ăpump-and-dumpò, 
polegajŃcy w skr·cie na sztucznym Ăpompowaniuò cen bezwartoŜcio-
wych akcji, by potem sprzedaĺ je z zyskiem. KiedyŜ sğuŨyğy do tego 
plotki i gazety, obecnie uŨywa siň spamu, fağszywych internetowych 
serwis·w ekonomicznych, czy raport·w popularyzowanych drogŃ 
marketingu wirusowego. Przykğady internetowego czarnego PR, 
odnoszŃcego siň do sp·ğek gieğdowych, byğy juŨ w Polsce odnoto-
wywane przez media. ZagroŨenia nie pozostajŃ bez odpowiedzi. Na 
nowe praktyki zorganizowanej przestňpczoŜci zareagowağy organy 
Ŝcigania na cağym Ŝwiecie. Ich odpowiedziŃ stağa siň Computer 
Forensic, czyli Ăinformatyka Ŝledczaò. Jest to wyspecjalizowana 
gağŃŦ kryminalistyki poŜwiňcona odkrywaniu, rekonstrukcji i analizie 
dowod·w komputerowych.



Dawna ordynacja m·wiğa, Ũe komitet wyborczy, kt·ry zbierze w 
gminie mniej niŨ 5 proc. gğos·w ï nic nie dostanie. Teraz PiS chce 
zblokowania, bo te komitety, kt·re siň poğŃczŃ, nie bňdŃ miağy 
obowiŃzku zebrania owych 5 proc. gğos·w. Prawo i SprawiedliwoŜĺ 
w tych blokach bňdzie najsilniejsza i dlatego bňdzie p·Ŧniej dyk-
towağa sojusznikom warunki. MoŨe wchğonŃĺ LPR i Samoobronň. 
PiS dziňki tym zmianom skupi wok·ğ siebie jak najwiňcej dziağaczy 
lokalnych.

Tomasz Tomczykiewicz ï wiceprzewodniczŃcy Platformy 
Obywatelskiej, szef ŜlŃskiej PO:

Moim najwiňkszym zarzutem jest tempo i czas tych zmian. TuŨ 
przed wyborami. Co prawda wczeŜniej teŨ tak byğo (na kwadrans 
przed wyborami zeszğej kadencji Wğodzimierz Cimoszewicz i Alek-
sander KwaŜniewski zablokowali pr·bň zmiany ordynacji), ale to 
zğe tğumaczenia. Zğym sygnağem jest rezygnacja z debaty publicznej 
oraz wysğuchania organ·w samorzŃdowych, jak i zwykğych obywate-
li. Poza tym ten pomysğ odstraszy wyborc·w od p·jŜcia do urn. Raz 
- ze wzglňdu na niezrozumienie nowej ordynacji, dwa - ze wzglňdu 
na obawy, kto ostatecznie siň dostanie. MoŨe akurat nie ta osoba, 
na kt·rŃ wyborca odda gğos.

Ja bym to nazwağ ĂordynacjŃ wstyduò. PiS jakby wstydzi siň 
swoich koalicjant·w i chce wchğonŃĺ r·Ũne komitety wyborcze, a 
potem siň zobaczy jak bňdzie z podziağem mandat·w.

Naszym naturalnym koalicjantem bňdzie PSL. Bňdziemy r·wnieŨ 
wchodziĺ w koalicje z komitetami niezwiŃzanymi z ŨadnŃ partiŃ. 
Wierzň w konserwatyzm ślŃzak·w i myŜlň, Ũe tutaj ludzie wykaŨŃ 
siň szczeg·lnie zdrowym rozsŃdkiem w wyborze nowych wğadz 
samorzŃdowych.

Po przejňciu kontroli nad komisjŃ samorzŃdu terytorialne-
go i odwoğaniu jej szefa Waldemara Pawlaka, koalicja PiS, 
Samoobrona i LPR dopasowuje do swoich potrzeb ordynacjň 
samorzŃdowŃ. Projekt  uprzywilejowuje partie startujŃce w 
bloku. Opozycja traci, bo jest podzielona.

Jan Olbrycht ï poseğ do Parlamentu Europejskiego:
Mam mieszane uczucia, nastŃpiğa tu instrumentalizacja 

dziağania, wszystko zrobiono w poŜpiechu, tuŨ przed wyborami. 
Ordynacja ma charakter partyjny i polaryzuje scenň politycznŃ 
ï choĺ na pierwszy rzut oka wzmacnia listy samorzŃdowe. Spra-
wia wraŨenie, Ũe okreŜlona opcja ma wygraĺ wybory i sugeruje 
przesuwanie Platformy Obywatelskiej w stronň SLD.

Jestem wieloletnim dziağaczem samorzŃdowym i od lat obserwu-
jň majstrowanie przy ordynacji przed wyborami. Chyba nie potraýmy
siň zdecydowaĺ jaki model samorzŃdowy nam najbardziej odpo-
wiada. Obserwujň jak to jest zagranicŃ ï niekt·re landy niemieckie 
upartyjniajŃ wybory i pojawiajŃ siň listy obywatelskie, ale juŨ cağa 
Skandynawia stawia na osobowoŜci ï ludzi wyr·ŨniajŃcych siň w 
Ŝrodowiskach lokalnych. Tam w og·le gmina jest najwaŨniejsza i 
instytucje obywatelskie. Natomiast rozwiŃzania francuskie premiujŃ 
koalicje i bloki wyborcze. My ciŃgle nie wiemy, czy chcemy okrň-
g·w jednomantowych i wygranej tego, kt·ry zdobňdzie najwiňkszŃ 
iloŜĺ gğos·w, czy chcemy modelu skandynawskiego promujŃcego 
spoğeczeŒstwo obywatelskie, czy to co teraz mamy ï upolitycznie-
nie wybor·w i p·Ŧniejsze roszady personalne. Majstrowanie przy 
wyborach co kilka lat jest nie najlepszym pomysğem ï zdecydujmy 
wreszcie, na jakim modelu najbardziej nam zaleŨy.

NiezaleŨnie od politycznych burz i lokalnych decyzji, kt·re juŨ 
wkr·tce przed nami, przedstawiamy naszym Czytelnikom kilka 
samorzŃd·w, kt·rych wğadze koŒczŃ wğaŜnie swojŃ kadencjň. SŃ 
wŜr·d nich gminy cağkiem malutkie i te wielkie ï miejskie. To jednak 
nie jest najwaŨniejsze. NajwaŨniejszy jest obraz spoğeczeŒstwa 
obywatelskiego, kt·ry siň z tych gminnych wizerunk·w wyğania. I 
tym wizerunkom warto siň przyjrzeĺ. 


